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Resumo

Este relatério apresenta um conjunto de informagbées que caracterizam o mercado
consumidor brasileiro no tocante a aquisi¢cdo e usufruto da televisao digital. Trata-se do
mapeamento da demanda, complementar a caracterizagao da oferta (realizada na analise
da cadeia de valor), e constitui uma das atividades de analise conduzidas no ambito do
Projeto do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital.

A presente caracterizagdo baseia-se na analise de dados obtidos de fontes primarias e
secundarias, de natureza tanto quantitativa como qualitativa, e apresenta dois panoramas:
um sobre a recepg¢ao televisiva tal como conhecida hoje; e outro sobre as expectativas de
demanda e de utilizag&o vislumbradas para a TV Digital.

O primeiro panorama é construido a partir da analise das caracteristicas da populacéo e
dos domicilios, passando por um levantamento dos possiveis entraves econdmicos e
educacionais e das condi¢gdes dos domicilios. Inclui também os resultados de um
levantamento da estrutura de consumo de eletroeletrdnicos dos domicilios brasileiros e
uma breve descricdo sobre a programacao televisiva e a sua receptividade pela
sociedade.

O segundo panorama € baseado em analises tecidas a partir de resultados obtidos por
abordagens qualitativas e quantitativas. Contempla também uma analise de tendéncias
que busca aparar algumas arestas decorrentes do conflito das duas abordagens, fundindo
e organizando as informagdes para as proximas etapas analiticas.

No mapeamento da recepcgao televisiva, foram destacados alguns pontos que devem
influenciar a aceitagdo da nova midia, quais sejam:

e A concentracao da populagdo em determinadas regides, o que pode direcionar o
processo de implantacdo da TV Digital e deve ser levado em conta na formulagéo
de alternativas de transigéo.

e A baixa taxa de alfabetismo funcional pleno, o que deve ser considerado no
desenho das futuras aplicagdes interativas, com vistas a um maior usufruto por
parte do conjunto global da populagéo.

e O baixo poder aquisitivo de bens de consumo duraveis, como decorréncia do
problema de renda disponivel. Esse aspecto deve exercer forte influéncia no
processo de difusdo de uma inovagao, sendo necessario seu estudo numa das
proximas etapas analiticas (a analise de viabilidade).

e A alta presenca da televisdo nos domicilios brasileiros, o0 que pode ser considerado
como impulsionador da TV Digital.

e A crescente utilizacdo da internet pelos brasileiros, ainda que ndo necessariamente
no proprio domicilio.

¢ A elevada heterogeneidade do publico da televisdo, de forma que a interpretacao e
aproveitamento dos programas ocorrem de maneiras diversas pela populagéo.
Esse aspecto deve ser considerado na concepgdo dos novos servigos e
aplicacoes.
No tocante ao levantamento das expectativas acerca da TV Digital, foi possivel descobrir
que:

e Os atributos mais desejados sdo a qualidade de imagem, a oferta de canais e as
aplicagbes comunicacionais baseadas na interatividade. Todavia, € importante ter
em mente que existem fatores referentes as potencialidades da TV interativa que
ainda sao desconhecidos por uma parcela significativa da populacéo.
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e Ha um forte condicionamento do pre¢o do terminal de acesso (URD ou televisor)
sobre o interesse pela TV Digital, o que pode obliterar a penetragado da TV Digital,
a despeito de toda sofisticacao e beneficios concretos que ela possa oferecer.

e Quais sao os principais fatores que afetam o interesse e a penetragdo da TV
Digital, assim como uma indicag&o preliminar da amplitude com que variagdes em
um desses fatores podem alterar o interesse e as estimativas de difusdo dessa
nova midia. Esses efeitos serdo investigados com mais propriedade nas etapas
subsequentes de analise.

Em suma, as informagdes geradas no presente mapeamento irdo munir especialmente as
etapas de analise de viabilidade e de riscos, as quais somadas aos modelos de servigos e
de negdcio e aos cenarios macroecondémicos comporao o suporte analitico referente ao
lado da demanda.
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1 Introducgao

Este relatério apresenta um conjunto de informagdées que caracterizam o mercado
consumidor brasileiro no tocante a aquisicdo e usufruto da televisao digital. Essa
caracterizacdo baseia-se na analise de dados obtidos de fontes primarias e secundarias,
de natureza tanto quantitativa como qualitativa, e apresenta dois panoramas: um sobre a
recepcao televisiva tal como conhecida hoje; e outro sobre as expectativas de demanda e
de utilizagdo vislumbradas para a TV Digital.

O mapeamento da demanda da TV Digital € uma das atividades da metodologia geral para
analise do Modelo de Referéncia, conduzida no ambito do Projeto do Sistema Brasileiro de
Televisado Digital. O objetivo deste estudo de demanda € alimentar a etapa de modelagem
e simulacdo que servira de base para as analises de riscos e viabilidade, conforme
descrito na Figura 1. E importante lembrar que de acordo com o exposto em (Giansante et
al., 2004), os modelos de servigos e negdcios, com os respectivos sistemas tecnoldgicos
subjacentes, constituem os cenarios normativos que serdo simulados na execucido da
andlise de viabilidade. Tal exercicio de simulagdo é conduzido tendo-se os cenarios
exploratérios como pano de fundo. Esses cenarios, por sua vez, dizem respeito aos
cenarios econdmicos de longo prazo, apresentados em (Ogushi et al., 2004).

Cenarios

Visao de longo .
exploratorios

prazo da
economia

Analise de
Viabilidade

Modelos de servigos

Alternativas | Sistemas tecnoldgicos > p tad
Cadeia de de modelos | Modelos de negdcios .| Modelageme |, . I\;I%F::I:Toadee
valor (exploragio e "|  Simulagio | Y N
: % > Referéncia
implantagao) q

Analise de
Riscos
Demanda da TV
Digital Estimativas de demanda
Relagbes que afetam a
demanda

Figura 1: O papel da demanda TV Digital para a metodologia de analise

A caracterizagdo da demanda permite trazer a perspectiva do usuario para o contexto de
analise, de forma que seja possivel estimar os impactos que a percepg¢ao dos individuos
exercem sobre as alternativas de modelo. No entanto, para que as analises de viabilidade
e de riscos sejam realizadas, € necessario descrever as inter-relagdes existentes entre as
alternativas de modelos e os cenarios macroeconémicos com as estimativas de demanda.
Para embasar essas inter-relacbes e os seus efeitos, este relatério esta estruturado da
forma apresentada a seguir.

A secao 2 traz uma descricdo das metodologias de pesquisas qualitativas e quantitativas
utilizadas na coleta de dados deste mapeamento, destacando a importancia da utilizacao
conjunta das duas abordagens como forma de obter o melhor resultado possivel.

Na secao 3, € apresentado um mapeamento da recepcao televisiva atual a partir da
analise das caracteristicas da populagao e dos domicilios, passando por um levantamento
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dos possiveis entraves econdmicos e educacionais e das condi¢oes dos domicilios. Além
disso, apresentam-se os resultados de um levantamento da estrutura de consumo de
eletroeletrbnicos dos domicilios brasileiros e uma breve descricdo sobre a programacao
televisiva e a sua receptividade pela sociedade.

A secao 4 contém um panorama das expectativas de uso da populagdo em relagédo a TV
Digital. Esse panorama é baseado em analises tecidas a partir de resultados obtidos por
abordagens qualitativas e quantitativas. Em especial, os dados quantitativos permitem
estimar, por exemplo, a abrangéncia da TV Digital. Nessa sec¢éo, & feita também uma
analise de tendéncias que busca aparar algumas arestas decorrentes do conflito das duas
abordagens. Como forma de fundir as abordagens e organizar as informacdes para as
préximas etapas analiticas, sdo apresentadas ainda as saidas para o processo de
modelagem e simulacéo.

Para sintetizar o estudo, a quinta, e ultima segao, retne os principais pontos levantados no
decorrer da analise.
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2 Metodologia

O estudo que levou a este mapeamento apoiou-se numa complementaridade de diferentes
metodologias de pesquisas, de carater tanto quantitativo quanto qualitativo. Essa dupla
abordagem buscou aparar, ou ao menos diminuir, as arestas existentes entre as
metodologias e dessa forma obter um mapeamento da demanda da TV Digital, explorando
as principais barreiras e impulsionadores da difusdo dessa tecnologia na sociedade.

As pesquisas aqui utilizadas sao classificadas em dois tipos: quantitativas e qualitativas.
As pesquisas qualitativas sdo analisadas sobre duas perspectivas: a primeira, denominada
de grupo focal; e a segunda, de etnografica. As metodologias adotadas sao descritas nos
itens a seguir.

2.1 Abordagem quantitativa

Na abordagem quantitativa foram utilizados dois tipos de fontes de informacgao:
secundarias e primarias. As fontes secundarias sao relativas as informacdes obtidas de
publicacbes ja disponiveis. Entre as fontes secundarias, destacam-se as pesquisas
realizadas pelo IBGE, em especial o Censo demogréfico de 2000" e a pesquisa nacional
por amostra de domicilios (PNAD) de 20032 e as pesquisas quantitativas realizadas pelo
CPgD, nos anos de 2002° e 2003% para outros estudos sobre a TV Digital. As
metodologias utilizadas na coleta e no plano amostral dessas pesquisas anteriores fogem
ao escopo deste trabalho, uma vez que dizem respeito a outros estudos (com outros
objetivos).

As fontes primarias de informagcdo sao os resultados de uma pesquisa quantitativa
coordenada pelo CPqD, e cuja aplicagdo dos questionarios® e a compilagdo dos resultados
foram conduzidas por empresa especializada em maio de 2004, com o objetivo de apoiar a
projecdo da demanda da TV Digital. Essa pesquisa, aqui denominada de pesquisa
quantitativa 2004, foi conduzida por meio da aplicacdo de questionarios em entrevistas
pessoais porta a porta, no periodo de 10 de maio a 4 de junho. Foram entrevistadas 3.127
pessoas, segmentadas em cinco classes econdmicas (A, B, C, D e E), conforme o Critério
Brasil de Classificagdo Econémica, nas cinco regides brasileiras.

Para mapear o potencial de consumo da populacéo brasileira foi utilizado o Critério de
Classificagdo Econdmica Brasil, desenvolvido pela ABA (Associacdo Brasileira de
Anunciantes), ABIPEME (Associacao Brasileira dos Institutos de Pesquisa de Mercado) e
a ANEP (Associagcdo Nacional de Empresas de Pesquisa). Destaca-se que esse critério
possui o objetivo de estimar o potencial de compra da populagdo e das familias urbanas,
abandonando a pretensédo de classificar a populagdo em termos de “classes sociais”.

A amostra da pesquisa quantitativa 2004 foi estabelecida de tal forma que representasse
as cinco classes econdmicas e também fosse possivel a analise por quatro portes de
cidade: grandes metrépoles (cidades com mais de 900 mil habitantes), cidades com mais
de 250 mil e menos de 900 mil habitantes, com mais de 45 mil e menos de 250 mil
habitantes e com menos de 45 mil habitantes. A pesquisa foi realizada em 50 cidades, 7
das quais consideradas metropoles, 12 com populagao entre 250 mil e 900 mil habitantes,
16 com populacdo entre 45 mil e 250 mil e 15 com menos de 45 mil. A escolha das
cidades foi realizada de forma aleatéria, garantindo apenas a segmentacgao por porte e por
regiao.

' (IBGE, 2001).

2 (IBGE, 2004).

® Parte dos resultados dessa pesquisa é apresentada em (Tome et al., 2002).
4 (Baratti et al., 2003).

5 O anexo A traz uma reproducéo dos questionarios aplicados nessa pesquisa.
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Os resultados apresentados neste relatério, tanto o total como por porte das cidades, sao
ponderados pela distribuicdo da populacdo entre as classes econbmicas e o porte dos
municipios. Na Tabela 1 sdo apresentados o perfil da amostra e a margem de erro
amostral maxima para os resultados da pesquisa, expressa em pontos percentuais para as
classes econdmicas. Na Tabela 2, o perfil e a margem de erro sdo apresentados para os
diferentes portes de municipio. Isso significa que é preciso ter em mente que para cada
valor percentual apresentado neste relatério, relativo a pesquisa quantitativa de 2004,
pode-se obter variagdo para mais ou para menos em magnitude igual & margem de erro
apresentada nas Tabela 1 e Tabela 2. Por exemplo, se o percentual para o total dos
domicilios que possuem videocassete € de 9%, o valor real para esse percentual deve
estar entre 7,2% e 10,8%, considerando a margem de erro maxima para o total, ou seja,
1,8 ponto percentual®.

Tabela 1 — Perfil e margem de erro da pesquisa por classe econdmica

Classes Econdbmicas

Total A B cC D E
Amostra 3.127 594 642 682 1003 206
Margem de
erro maxima 1.8 4,0 3.9 3,8 3,1 6,8

Tabela 2 — Perfil e margem de erro da pesquisa por porte dos municipios

Portes dos Municipios
Mais de 250 Mais de Menos de
Total M%:f;djz . mil 45 mil 45 mil
P habitantes habitantes habitantes
Amostra 3.127 915 609 827 776
Margem de
erro maxima 1.8 3.2 4.0 34 3.5

A margem de erro maxima € dependente do tamanho da amostra, de tal forma que quanto
maior a amostra menor a margem de erro e mais precisa a informagao. Todavia, essa
vinculagao nédo é linear: existe uma “saturacdao” que condiciona a relacdo custo-beneficio
entre o tamanho da amostra e a precisao da informacao. Nesse caso, pode-se notar que a
classe E, com menor numero de amostras, € a que possui menor precisdo nas
informagdes, com uma margem de erro de 6,8. Essa degradagéo na precisao decorre do
menor tamanho da amostra, devido a dificuldade em identificar a populagédo de classe E,
de acordo com o Critério de Classificagdo Econdmica Brasil.

2.2 Abordagem qualitativa

As abordagens qualitativas buscam um maior aprofundamento dos temas pesquisados,
uma vez que proporcionam uma maior interagdo com os respondentes, sem qualquer
mensuracdo quantitativa. Dessa forma, uma abordagem n&o substitui a outra, mas sim
funcionam de forma complementar.

Neste estudo, foram utilizadas informagdes decorrentes de duas técnicas de pesquisas
qualitativas: uma baseada em grupos focais e outra em etnografia. A abordagem de
grupos focais considera que em uma discussdo entre um grupo de pessoas podem ser
reveladas perspectivas, impressdes, problemas e solu¢cdes sobre um determinado tema.
Foram realizados, em 2002, trés grupos focais em cada uma das duas cidades
selecionadas (Campinas e Curitiba), totalizando seis diferentes grupos. Os grupos foram

® A margem de erro maxima calculada é baseada em respostas do tipo “sim” ou “nao”,
considerando a varidncia maxima.
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formados por pessoas das camadas B2 e C, de acordo com o Critério de Classificacdo
Econbémica Brasil, divididos em trés faixas etarias distintas: dois grupos compostos por
adolescentes (14 a 17 anos), dois de jovens (23 a 27 anos) e dois de adultos (38 a 49
anos).

Em todos o0s grupos procurou-se ter a mesma proporcao de pessoas do sexo masculino e
do feminino, com excec¢éo ao grupo de adolescentes de Curitiba, formado exclusivamente
por pessoas do sexo feminino. Foi controlada na composigcdo dos grupos a experiéncia de
uso com internet, de tal forma que em cada grupo 50% dos participantes eram usuarios de
internet. Os dois grupos de jovens foram compostos por assinantes de TV por assinatura,
enquanto os outros grupos eram formados por ndo assinantes.

Cada grupo foi posto em contato com aplicagbes de TV interativa e foram exploradas
dentro do grupo as criticas e sugestdes as aplicagbes. Em uma segunda etapa, os
participantes foram convidados a dar sugestdes e discutir algumas possibilidades que a
plataforma de TV Digital poderia oferecer. Foram feitas uma analise longitudinal de cada
grupo e uma analise tematica de todos os grupos com os seguintes enfoques: (1) criticas
a TV atual, (2) usos da tecnologia, (3) percepcéo sobre a tecnologia, (4) TV interativa, (5)
convergéncia e (6) servicos e conteudos interativos.

Por sua vez, a analise etnografica € uma metodologia de pesquisa desenvolvida pela
antropologia. Ela se baseia no convivio do pesquisador no cotidiano das pessoas. No
estudo aqui referenciado, a observagdo do cotidiano do grupo pesquisado permitiu
identificar as influéncias da TV no consumo, no modo como as pessoas falam e em suas
relagdes sociais.

Como mencionado anteriormente, as abordagens ndo se excluem mas, sim, se adicionam.
Temas que dificilmente seriam explorados em uma pesquisa quantitativa, sobretudo em
razao da limitagdo do tempo que o entrevistado tem para a reflexdo, sdo explorados na
abordagem qualitativa, permitindo estabelecer consensos, novas solugbes ou rejeicao a
determinadas possibilidades, além de produzir uma analise com mais profundidade sobre
diversos temas. Por outro lado, a generalizagdo dos resultados obtidos em abordagens
qualitativas ndo € possivel, o que traz a tona a necessidade de integra-las a abordagens
de carater quantitativo.

CPgD - Todos os direitos reservados.
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3 Mapeamento da recepgao televisiva

Nesta secdo é apresentado um mapa atual da recepcgao televisiva, sob o ponto de vista
humano do entendimento e usufruto da programagéo. Para a previsdao de como sera a
adogdo da TV Digital pela sociedade brasileira é importante analisar quais s&o as
caracteristicas dessa populagdo, a sua dindmica, os entraves educacionais € o0s
econdmicos. Com esse objetivo, o item 3.1 inclui a dindmica da populagéo brasileira, um
mapeamento da educagdo, as condigcdes dos domicilios e um mapa da renda da
populacéo.

O item 3.2, apresenta-se a penetracdo dos eletrodomésticos e da televisdo nos domicilios
brasileiros. Esse item apresenta ainda algumas informagdes sobre o acesso da populagao
a internet.

Sao também caracterizadas a programacao televisiva e a posigdo social da TV nos
domicilios brasileiros, analisando-se o0 modo como as pessoas assistem a televisdo e as
criticas que dela fazem, além de destacar a relevancia do capital cultural e das diferencas
etarias e econbmicas na recepg¢ao dos conteudos televisivos.

Na Tabela 3, € apresentado um panorama geral da populagdo brasileira em relagéo a
recepgao televisiva.

Tabela 3 — Mapa da populagao brasileira

Brasil
Populagao (Censo 2000) 169.799.170
Populacéo (estimativa 2004) 181.869.782
Domicilios (Censo 2000) 44.795.101
Domicilios (PNAD 2003) 49.142.171
com iluminagao elétrica 47.662.919
com TV 44.248.829
com TV em cores 42.212.611
s6 com TV em preto e branco 2.036.218

3.1 Populagao e Domicilio
a) Caracteristicas gerais

De acordo com o Censo de 20007, a populagdo brasileira era de 169.799.170 pessoas. A
grande maioria dessa populagéo residia em areas urbanas (81,25%) e em domicilios
particulares permanentes (98,4%), sendo 89,4% do tipo casa e 9,6% apartamento, com
uma média de 3,8 moradores por domicilio®. Pela estimativa da populagdo apresentada
pelo IBGE em 1° de setembro de 2004 a populagao brasileira ja era entao de 181.869.782.
Quanto a sua dindmica, € possivel notar que a populagdo brasileira continua em
expansao, porém com uma diminuigdo na taxa anual de crescimento demografico. Entre
1991 e 2000 a taxa foi de 1,64% — mais baixa desde o Censo de 1940°. Esse aumento da
populacdo devera continuar a taxas cada vez menores, de acordo com as estimativas
realizadas pelo IBGE. Todavia, esse crescimento deve ser considerado nas analises de
viabilidade das alternativas de modelos de exploragdo e implantacdo da TV Digital, uma
vez que o horizonte de estudo é igual ou superior a dez anos.

7 (IBGE, 2001)
8 (IBGE, 2001. p.29).
% (IBGE, 2001. p.31).
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A populagao brasileira estd em um processo de envelhecimento, fruto do aumento da
expectativa de vida e da reducao da taxa de fecundidade, diminuindo ao longo dos anos a
relagcdo de dependéncia entre criangas e adultos, medida pela razdo de dependéncia total,
razao essa entre o numero de pessoas com idade inferior a 15 anos, acrescido do numero
de pessoas com mais do que 65 anos, sobre 0 numero de pessoas entre 15 e 64 anos. A
estrutura etaria da populagao revela o predominio da populagdo em idade potencialmente
ativa (grupo de 15 a 64 anos de idade), sobre os grupos de idade entre 0 e 14 anos e
acima de 65 anos. A idade mediana da populacéo brasileira € de 24,9 anos e a razéo de
dependéncia total é de 54,93%. Em outras palavras, para cada 100 pessoas em idade
potencialmente ativa, existem aproximadamente 55 pessoas em idade ndo potencialmente
ativa. Em 1991, essa relagdo era de 65,43%. Tal diminuicdo da dependéncia ocorreu
principalmente devido ao estreitamento da base da piramide etaria, consequéncia da
menor taxa de fecundidade e, conseqlentemente, da redu¢do da populagao com idade
entre 0 e 14 anos.

Porém, essa relacéo apresenta diferengas significativas entre a populagao rural e urbana e
também entre as regides e os estados brasileiros, o que pode significar em um potencial
de renda diferenciado entre os estados’’. De acordo com o IBGE, para a populagao rural,
a razao de dependéncia é de 68,48%, enquanto na urbana o indice é de 52,01%. No caso
das regibdes, observa-se que a razdo de dependéncia no Norte e no Nordeste é maior do
que 60% (69,09% e 63,46%, respectivamente), enquanto que nas demais regides o indice
fica em torno de 50% (46,40% para o Sudeste, 50,94% para o Sul e 51,97% para o
Centro-Oeste).

Um ponto que deve ter influéncia no processo de digitalizagdo da TV é a distribuicdo da
populagdo no territério brasileiro. As areas de maior densidade demografica localizam-se
na faixa litoranea, que se inicia no Para e termina no Rio Grande do Sul, no sul e sudeste
de Minas Gerais, no estado de Sao Paulo e em praticamente toda a regido Sul. As areas
de menor densidade populacional sédo as regides Norte e Centro-Oeste, com excecgio do
Distrito Federal. Outra regido com baixa densidade populacional é a drea mais interiorana
do Nordeste e o norte e noroeste de Minas Gerais, como pode ser visto na Figura 2.

Legenda

De Até

0 1000
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2001 30,00
30,01 70,00
7001 1318070

Figura 2 — Densidade demogréfica dos
municipios brasileiros™

" (IBGE, 2001).
" (Target Maketing, 2004).
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b) Aspectos educacionais

Outro aspecto importante que deve ser considerado nas analises de adog¢ao da TV Digital
diz respeito a educacéo, especialmente quando se trata da utilizacdo dos novos servigos
interativos. Isso se deve ao fato de que a especificacdo desses novos servigos deve
considerar as habilidades instrucionais da populacdo, para que efetivamente possam
contribuir para a inclusao digital.

No aspecto educacional, o Brasil apresentou uma grande evolugdo na taxa de
alfabetizacdo, que mede a quantidade de pessoas que se consideram aptas a ler e
escrever um bilhete simples. De acordo com os dados do Censo, em 2000, a proporgao de
pessoas alfabetizadas com 10 ou mais anos, era de 87,2% contra 80,3% em 1991. A
diferenga de alfabetizacdo entre a populagao urbana e a rural € significativa, sendo que
90,4% da populagao urbana é alfabetizada, contra apenas 72,4% da populagéo rural.
Nota-se, também, uma grande disparidade na alfabetizacdo de acordo com as regides e
estados brasileiros™.

Apesar de certa melhoria, a taxa de alfabetizacdo ainda é considerada ruim,
principalmente quando comparada aos indices encontrados em paises desenvolvidos ou
até mesmo se comparados com outros paises latino-americanos, como a Argentina e o
Chile. No entanto, a maior critica a esse indice diz respeito ao fato de ele ndo considerar o
analfabetismo funcional™.

O Instituto Paulo Montenegro realiza anualmente pesquisas para avaliar o indice de
alfabetismo funcional no Brasil. A pesquisa realizada em 2003 avaliou a capacidade de
leitura e escrita da populagéo, cuja conclusdo é de que 8% da populagao brasileira entre
15 e 64 anos se encontram em situacdo de analfabetismo absoluto. Todavia, o indicador
mais interessante que essa pesquisa fornece diz respeito a estratificagdo do grau de
alfabetismo da populacido, compreendendo trés niveis:

+ Nivel 1 (Habilidade muito baixa): pessoas que s6 apresentam capacidade de
localizar informacdes simples em enunciados com uma s6 frase, num anuncio
ou chamada de capa de revista. O teste identificou que 30% da populagéao
brasileira entre 15 e 64 anos encontram-se nessa condi¢do. Na pesquisa
realizada em 2001, 31% da populagao estudada foi classificada no nivel 1.

« Nivel 2 (Habilidade basica): pessoas capazes de localizar informacbes em
textos curtos (carta ou noticia curta, por exemplo). A pesquisa de 2003 revelou
que 37% da populacéo brasileira encontram-se nesse grau de alfabetizagdo —
trés pontos percentuais a mais do que o indice de 34% de 2001.

« Nivel 3 (Habilidade plena): pessoas capazes de ler textos mais longos, localizar
mais de uma informagao, comparar a informagao contida em diferentes textos e
estabelecer relagcbes diversas entre eles. Apresentando uma pequena queda,
25% da populagdo brasileira encontram-se neste patamar de alfabetizacao,
contra 26% em 2001

2 (IBGE, 2001. p.38).

" Neste estudo, considera-se como alfabetizado funcional toda pessoa capaz de utilizar a leitura e
a escrita para fazer frente as demandas de seu contexto social e de usar suas habilidades para
continuar aprendendo e se desenvolvendo ao longo da vida, conforme definicdo encontrada no
site do Instituto Paulo Montenegro. Visto em:http://www.ipm.org.br/. Acesso em: 16/08/2004. O
Instituto Paulo Montenegro € uma organizagéo sem fins lucrativos vinculada ao IBOPE.

“  As informagbes relativas aos trés niveis e suas porcentagens sdo encontradas no site do
Instituto Paulo Montenegro. Visto em: http://www.ipm.org.br/ an_ind_inaf 3.php. Acesso em:
16/08/2004.
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E importante assinalar que apesar de apenas um quarto da populacdo se caracterizar
como alfabetizados funcionais plenos, a educacao é considerada pela populagao como
sendo de muita importancia em todas as classes econbOmicas. Essa importancia é
observada tanto através do aumento do indice de alfabetizagdo divulgado pelo IBGE, no
Censo demografico de 2000, quanto por estudos etnograficos que revelam a preocupacgao
dos pais com a educacao dos filhos.

Dessa forma, pode-se deduzir que a implantagcao de servicos interativos deve oferecer
uma certa dificuldade para a maior parte da populagdo, especialmente se os servigos nao
apresentarem elevado grau de usabilidade, o que pode vir a exigir um tempo para a
adaptacdo da populagdo a essa nova linguagem. Esse aspecto sera considerado na
analise dos modelos comportamentais da populagdo, constituindo-se premissa para as
simulagdes da adogao e viabilidade da TV Digital.

c) Heterogeneidade

Outra caracteristica da populacao brasileira que deve influenciar na introdugcdo da TV
Digital é a heterogeneidade das condi¢gdes da populagédo, de acordo com as regides e os
estados, além da diferenga entre os domicilios das areas urbanas e das areas rurais™. As
maiores diferencas entre os domicilios tornam-se explicitas quando sdo analisadas as
variaveis relativas as condicdes habitacionais dos domicilios, tais como o abastecimento
de agua por rede geral e o esgotamento sanitario.

A disparidade na distribuicdo de renda € um dos fatores de maior impacto na difuséo dos
bens de consumo no Brasil. Para mostrar o rendimento da populagéo brasileira, o Censo
demografico de 2000 apresenta dois indices: o rendimento médio e o mediano das
pessoas de 10 ou mais anos de idade responsaveis pelos domicilios. Cabe ressaltar que o
rendimento médio nao representa bem a realidade do rendimento da populacéo brasileira
por sofrer a influéncia de poucos valores muito elevados no calculo da média. E por isso
que se apresenta freqientemente o valor do rendimento mediano. Na Tabela 4, pode-se
notar que, em 2000, o rendimento mediano era menos da metade do rendimento médio.
Outras caracteristicas importantes sao as diferengas econbmicas entre as regides
brasileiras — a regido Sudeste possui um rendimento mediano trés vezes maior do que o
da regido Nordeste — e entre as areas urbanas e rurais.

Tabela 4 — Valor do rendimento médio e mediano das pessoas de 10 anos ou mais de
idade responsaveis pelos domicilios particulares permanentes - 2000

Valor do rendimento médio (R$) Valor do rendimento mediano (R$)
Grandes Regides

Total Urbana Rural Total Urbana Rural

Brasil 769 854 328 350 400 151
Norte 577 663 335 270 300 170
Nordeste 448 549 186 151 200 151
Sudeste 945 993 428 460 500 225

Sul 769 868 463 400 450 251
Centro-Oeste 856 904 518 350 400 270

5 (IBGE,2001).
® (IBGE, 2001).
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A divisdo da populagdo em relacéo as classes econdmicas € apresentada na Tabela 5, na
qual se encontra a distribuicido dos domicilios urbanos de acordo com as classes
econdmicas e regides do Brasil.

Tabela 5 — Distribuicdo dos domicilios urbanos por classe econémica segundo as regides

brasileiras'

Grandes Regibes A1l A2 B1 B2 C D E
Brasil 0,75% 3,81% 6,34% 11,41% | 30,62% 34,39% 12,69%
Norte 0,16% 3,24% 3,30% 6,32% 20,16%  37,15%  29,67%

Nordeste 0,44% 2,78% 3,42% 5,71% 18,94%  38,39%  30,31%
Sudeste 0,79% 4,20% 7,58% 13,99%  3561% @ 33,23% 4,60%
Sul 1,20% 4,51% 7,33% 13,46%  35,38% @ 29,84% 8,27%
Centro-Oeste 0,78% 3,11% 6,81% 10,37% | 29,25% @ 37,93%  11,75%

Nesse mapeamento por classe econOmica percebe-se que a maioria da populacao
encontra-se nas classes C e D, as quais possuem um baixo poder aquisitivo. Essa relagao
entre as classes econdmicas e a renda pode ser visualizada na Tabela 6.

Tabela 6 — Renda média familiar por classe econémica'

Classe Econdmica ‘ A1 A2 B1 ‘ B2 ‘ C D ‘ E
Renda média 7793 4648 2804  1.669 927 424 207
familiar (R$)

Fazendo um relacionamento cruzado entre as classes econdmicas e os decis de renda
disponivel®, pode-se considerar que os quatro primeiros decis s&o referentes as classes D
e E, enquanto o primeiro decil incorpora as classes A1, A2 e B1. Essa associacdo nao é
perfeita pois as classificagdes sao realizadas com critérios muito diferentes, porém fica
evidente que a classificacdo do critério Brasil foca mais na populagdo de maior renda,
segmentando melhor essa populacdo. Por outro lado, a distribuicdo de renda segmenta a
populacdo por igual, o que gera uma perda de discriminagdo nas classes de maior renda,
porém com ganho no detalhamento das classes de menor renda em relagdo ao critério
Brasil.

3.2 Presenca de eletroeletronicos nos domicilios

Este item traz um mapeamento dos bens de consumo eletrénicos nos domicilios,
destacando a presenca da televisao e a utilizacdo de um novo meio de comunicacao, a
internet.

A disparidade das condi¢cdes da populacdo e dos domicilios, ressaltada no item anterior
também se reflete na posse de bens eletrénicos. Na Tabela 7, é apresentado o panorama
geral da posse de bens eletrbnicos pela populagéo brasileira, conforme a PNAD de 2003.

7 (Target Maketing, 2004).

'®  Informagéo disponivel no site da ANEP, na definigdo do Critério de Classificagdo Econémica
Brasil. Disponivel em: www.anep.org.br, visto em: 17/08/04.

®  Esses decis séo apresentados em (Ogushi et al., 2004),
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Tabela 7 — Percentual de domicilios dotados com alguns bens duraveis?

Regides (%)

o ) C o

Existencia de: Brasil (%) Norte Nordeste = Sudeste Sul Coe:;;g—
lluminagao elétrica 97,0 98,7 91,7 994 98,7 97,1
Fogao 97,6 96,7 93,3 99,4 99,2 98,6
Geladeira 87,3 84,7 69,0 95,2 94,6 89,9
Televisao 90,0 88,9 80,1 95,0 93,1 89,4
Radio 87,8 73,6 80,3 92,3 93,4 84,3
Telefone 62,0 53,9 37,3 72,0 73,9 67,1
Somente moével celular 11,2 16,1 9,3 9,7 15,3 15,1
Microcomputador 15,3 7,7 6,2 20,6 18,0 13,8
Com acesso a internet 11,4 5,1 4.4 15,6 13,1 10,8

A partir dos resultados da Tabela 7, nota-se a forte presenca da televisdo nos domicilios
brasileiros, a frente, inclusive, da geladeira. A alta penetragcdo da televisdo € uma
caracteristica a ser destacada, pois revela a importancia que a populacdo da a esse bem,
seja como fonte de informacgéo, seja para entretenimento.

A posse de outros bens relacionados a televisdo esta altamente condicionada as
condicoOes financeiras da populagcido. Dessa forma é possivel observar na Tabela 8 que o
videocassete esta presente em 96% dos domicilios com TV da classe A, enquanto que
atinge apenas 1% dos domicilios com TV da classe E. Outros bens nao apresentam
penetragcdo tdo elevada quanto o videocassete, porém mantém a diferengca entre as
classes econbmicas com maior € menor poder aquisitivo. Na Tabela 8, sdo apresentados
resultados da pesquisa quantitativa 2004 a respeito da posse de alguns bens relacionados
a televisdo e ao microcomputador.

Tabela 8 — Percentual de domicilios com televisao dotados de alguns bens relacionado a

televisao?®!
Bens eletrénicos Total Classe A | Classe B ‘ Classe C  Classe D | Classe E
Videocassete 37% 96% 83% 44% 7% 1%
DVD 9% 49% 22% 8% 1% -
Camera de Video 4% 29% 7% 2% - -
TV widescreen 4% 11% 6% 5% 3% -
Home Theather 1% 5% 1% - - -

Essas disparidades de posse sdo ainda maiores em se tratando de microcomputador e
acesso a internet, conforme os resultados apresentados na Tabela 9, referentes a
pesquisa realizada em 2004. Pode-se notar que enquanto mais da metade dos domicilios
da classe A ja possuem acesso a internet, o percentual da classe E é praticamente nulo.

20 (IBGE, 2004).
21 Fonte: CPgD, 2004.
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Tabela 9 — Percentual de domicilios com TV que possuem microcomputador e
acesso a internet, por classe econémica®

‘ Classe A ‘ Classe B Classe C = Classe D ‘ Classe E
Microcomputador 67% 33% 8% 2% -
Com acesso a internet 58% 26% 6% 1% -

Ainda sobre a questdo do acesso a internet, os resultados da pesquisa quantitativa 2004
revelam a diferenga entre as cidades de maior populagdo em relagdo as de menor. Nas
cidades com mais de 250 mil habitantes, o percentual de domicilios com computador &
trés vezes maior do que nas cidades com menos de 45 mil habitantes (18% e 6%,
respectivamente). A situagdo € mais critica no que diz respeito ao acesso a internet:
enquanto 15% dos domicilios com TV nas cidades com mais de 250 mil possuem o
acesso, apenas 3% dos domicilios nas cidades com menos de 45 mil o possuem, como
pode ser observado na Tabela 10.

Tabela 10 — Percentual de domicilios com TV que possuem
microcomputador e acesso a internet, por porte do municipio®

Mais de  Mais de 45 Menos de
M(Z;fgdcﬁzs 250 mil mil 45 mil
P habitantes = habitantes = habitantes
Microcomputador 18% 17% 11% 6%
Com acesso a internet 15% 14% 10% 3%

Domicilios com acesso a internet nao refletem o acesso a internet como um todo, pois
parte da populagdo o faz a partir de outros locais, como em escolas, no trabalho ou em
quiosques publicos. Os resultados da mesma pesquisa realizada em 2004 revelaram que
em 21% dos domicilios existe pelo menos uma pessoa que acessa a internet e os locais
onde sao realizados os acessos estdo distribuidos nas seguintes proporgdes: 49% em
casa, 40% no trabalho, 25% na escola e 14% em quiosques. A participacao das classes E
e D, apesar de apresentarem um acréscimo em relacdo ao percentual de domicilios com
acesso a internet, ainda é muito pequena: em apenas 1% dos domicilios da classe E e em
apenas 8% da classe D ha pelo menos uma pessoa que acessa a internet.

Tabela 11 — Percentual de domicilios com pelo menos uma pessoa que acessa a internet
e o local onde acessa*

Total Classe A | Classe B Classe C Classe D Classe E
Acessa a internet 21% 76% 45% 18% 8% 1%

em casa 49% 7% 57% 33% 11% -
no trabalho 40% 45% 43% 37% 35% -
na escola 25% 24% 21% 21% 48% -
em postos ou 0 0 0 0 ) -
quiosques piblicos 14% 12% 10% 18% 19%

em associacgoes/ o 0 0 0 0 .
Sesc/ Sesi 3% 1% 2% 5% 4%

22 Fonte: CPgD, 2004.
% Fonte: CPgD, 2004.
2 Fonte: CPgD, 2004.
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Total Classe A | Classe B Classe C Classe D Classe E
em casa de o o o o o )
parentes ou amigos 3% 1% 3% 3% 4%
em bibliotecas 2% - 1% 3% 4% -

Os resultados apresentados na Tabela 11 revelam que o acesso a internet € mais
freqliente do que se poderia supor pelas pesquisas sobre a posse de bens de consumo.
Na classe D, onde se observa a maior importancia ao acesso a internet nas escolas, esse
dado, analisado juntamente com as avaliagdes etnograficas sobre as pessoas com menor
capital cultural, revela uma grande importancia a educag¢ao dos filhos por pais que nao
puderam concluir a educacao formal (Almeida, 2004). Conclui-se que a maior parte do
acesso realizado nas escolas ¢é realizado pelos filhos e em muitos dos casos estes sao os
unicos residentes do domicilio que possuem contato com esse ambiente. Também pode-
se inferir que esses chefes de familia fazem uma forte associacdo entre a internet e a
educagao dos filhos. Dessa forma, o uso do aparelho de TV Digital na promog¢ao do
acesso a internet aumenta o valor percebido por esse dispositivo, 0 que pode levar a um
aumento e até mesmo a uma maior velocidade na adog¢ao dessa tecnologia.

Outro tépico de grande relevancia para a implantagcao da TV Digital diz respeito a forma
como os domicilios recebem os sinais de televisdo. Nesse aspecto, observa-se que a
maioria dos domicilios recebe os sinais de TV através de antenas internas e externas
(46% e 36%, respectivamente), fato esse que reforca a necessidade de robustez na
transmisséo dos sinais.

E importante destacar que a recepcdo por antenas internas ocorre predominantemente
nas classes D e E (52% e 60%, respectivamente), enquanto que nas classes A e B a
utilizagdo desse tipo de antena é bem menor (25% e 35%, respectivamente). Essas duas
ultimas classes, por outro lado, apresentam um maior nimero de recepgao de TV por
assinatura (a cabo e via satélite).

A recepgao por antenas internas nos domicilios da classe E influencia diretamente na
quantidade de canais de televisdo com imagem considerada boa (em média apenas 3
canais). Em contraposi¢cdo, a maior penetracao de TV por assinatura na classe A eleva
para 24 o numero medio de canais com boa imagem.

3.3 Programacao e posig¢ao social da TV

A televisdo esta presente na grande maioria dos domicilios, como visto no item anterior, e
é assistida pela quase a totalidade da populagao brasileira. De acordo com o resultado
consolidado dos Estudos Marplan para o ano de 2002, apresentado em (Meio&Mensagem,
2004), a televisdo € o meio de comunicagdo com maior audiéncia entre a populagéo
brasileira. Cerca de 98% dos entrevistados responderam que assistem a televisao,
enquanto que o segundo meio de maior alcance é o radio, com 89% de penetragao.
Outros meios, tais como revistas e jornais, conseguem uma penetracao inferior (56% e
47%, respectivamente)®.

A TV congrega varias formas de expressado (jornalistica, artistica, comercial, etc.),
suscitando interesses e consumo variados na populagdo. Como apregoa Umberto Eco, “é
mister compreender a quem se dirige a TV e o que o telespectador frui, realmente, quando
se encontra diante de um video” (2004, p. 337).

A alta audiéncia conferida a TV se alia o fato de que ela é considerada pela grande
maioria da populagdo (91%) como a principal fonte de informag&o e noticia, bastante
distante dos jornais impressos, que vém em seguida com apenas 50%%. E preciso

% (Meio&Mensagem, 2004).
% (Baratti et al., 2003)
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destacar que a presencga da televisdo no cotidiano das pessoas nao se resume apenas a
informacg&o, uma vez que é notavel seu papel no entretenimento, como revelam os altos
indices de audiéncias obtidos pelas novelas e programas de auditérios. Cabe salientar que
mesmo o entretenimento, representado pelas novelas, por exemplo, é muitas vezes
percebido pela populagdo como fonte de informagdo?, como pdde ser observado na
pesquisa etnografica realizada por Almeida (2004).

Os programas de maior audiéncia, indicados por 80% dos entrevistados na pesquisa
quantitativa 2004, sdo as novelas e os noticiarios. A relacdo dos demais tipos de
programas assistidos pela populacdo é mostrada na Tabela 12.

Tabela 12 — Tipos de programas que costumam assistir, por classe econémica®

Total Classe A ‘ Classe B ‘ Classe C ‘ Classe D ‘ Classe E ‘
Novelas 80% 76% 79% 82% 82% 74%
Noticiarios 80% 88% 83% 79% 78% 7%
Filmes 57% 70% 64% 56% 57% 50%
Esportivos 56% 63% 61% 54% 53% 56%
Programas de auditério 39% 37% 36% 38% 41% 38%
Programas educativos 25% 34% 28% 28% 21% 15%
Shows 23% 33% 29% 25% 19% 16%
Minisséries/seriados 22% 32% 27% 22% 18% 15%
Programas religiosos 21% 18% 20% 20% 22% 20%

Em relagdo as emissoras de televisdo, destaca-se o predominio da audiéncia da rede
Globo, com 53,4% de audiéncia em média para o ano de 2002%°. A segunda emissora com
maior audiéncia foi o SBT, com menos da metade da audiéncia da lider (21,3%). A terceira
rede foi a Record, com 7,6%, seguida pela Bandeirantes, com 5,2%. Esses numeros
revelam a concentracdo da audiéncia em uma e na melhor das hipéteses em duas
emissoras de televisdo, mesmo assim, caracterizando uma relagao desequilibrada, pois a
lider sozinha possui mais do que a metade da audiéncia total.

E importante destacar que apesar da televisdo ter a sua estrutura e sua formacgao
consolidada em um mercado de massa, que busca homogeneizar a programacgao em todo
o Brasil, a recepcdo da programacao televisiva tem sentidos diversos para publicos
distintos, seja em termos de classes econdmicas, género, cor, regido ou idade. Dessa
forma, a mesma programacao pode ter um impacto, e conseqientemente uma valorizagao
diferenciada, de acordo com os contextos socioculturais nos quais as pessoas estao
envolvidas. Esse fendmeno foi analisado em pesquisas etnograficas realizadas por
Almeida (2004), as quais revelaram, por exemplo, as seguintes relagoes:

o Capital cultural e a qualidade da programacgéao da TV. A percepcéo da qualidade
da programacao televisiva é influenciada diretamente pelo capital cultural que a
pessoa possui. Dessa forma a populagdo com mais capital cultural, que advém do
acesso a educacao formal, do contexto familiar e de outras variantes da histéria
social do individuo, como atividades religiosas e politicas, ndo consideram a TV
como algo culturalmente relevante. Por outro lado, grupos com menos educagao
formal enfatizam aspectos que consideram relativos a boa qualidade da

27 Martin-Barbero & Rey (2004) dedicam atengdo especial a andlise do papel das telenovelas na
identidade e cultura nacional, enfatizando, inclusive, o processo de nacionalizagdo pelo qual a
producéo desse género passou nos paises da América Latina.

% Fonte: CPgD, 2004.
2% (Meio&Mensagem, 2004, p.165).
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programagdo da TV®. Nesse sentido, as simulagdes — que serdo posteriormente
realizadas para avaliar a penetragdo da TV Digital na sociedade — devem levar em
consideracdo quais as caracteristicas da populagdo e o capital cultural que ela
possui, podendo se apresentar ora como barreiras, ora como elementos
impulsionadores.

e Linguagem da TV. Outro ponto que pode afetar a dindmica da adesao a TV
Digital, diz respeito a linguagem televisiva. O estudo etnografico supracitado revela
que as pessoas levam um certo tempo para aprender a linguagem televisiva. Esse
tempo pode ser maior na implantagdo da TV Digital e, nesse caso, mais uma vez, o
contexto cultural no qual a pessoa esta imersa influencia tal aprendizado.

e Criticas ao consumismo, a politica e aos padrées morais. Nesses trés aspectos
pode-se verificar que apesar da elevada audiéncia que a televisdo detém, ela ndo é
isenta de criticas por parte da populagédo. As criticas a politica, ao consumismo e
aos padroes morais foram assinaladas como as mais freqlientes em relagdo ao
meio televisivo. Essas criticas podem ter efeito na selecao da programacao da
televisdo, motivando a mudanca de canais em determinados horarios, sem,
contudo, alterar o alto interesse da populagédo em relagéo a televisao.

Nessa secédo, algumas inter-relagcdes do contexto cultural acerca da aceitacdo da televisdo
foram levantadas, porém o grau de influéncia desses aspectos na demanda da TV Digital
sera considerado com mais detalhes na analise de risco.

% Esses aspectos de percepcdo tém sido amplamente impactados pelas midias de massa,
sobretudo pela televisdo. As hibridagdes entre o culto e o popular em ambientes de comunicagao
de massa tém levado a novas dinamicas culturais. Como aponta Canclini, “a modernizacéao ....
redimensiona a arte e o folclore, o saber académico e a cultura industrializada, sob condigbes
relativamente semelhantes” (2003, p. 22). Essas implica¢des serdo alvo de estudo das etapas
subsequientes do mapeamento de uso das novas tecnologias no dmbito da plataforma de TV
Digital.
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4 Levantamento da demanda de TV Digital

Esta secdo apresenta as expectativas levantadas pelos grupos focais, pela analise
etnografica e pela pesquisa quantitativa sobre o uso da TV Digital. No item 4.1 séo
apresentadas as expectativas de uso da TV Digital, exploradas pela abordagem
qualitativa. Nos itens 4.2 e 4.3 sao realizadas estimativas sobre a penetracédo da TV
Digital, analisando-se exclusivamente a pesquisa quantitativa de 2004. No item 4.4, é
realizada uma confrontacdo das abordagens e suas influéncias na penetracdo da TV
Digital, seguida, no item 4.5, por um primeiro exercicio de sensibilidade das variaveis cujo
comportamento sera simulado nas fases posteriores de analise.

Os resultados apresentados na Tabela 13 revelam que a maioria da populagdo nao possui
conhecimento sobre o que é uma TV Digital e entre a populagao que informou ter
conhecimento existe uma grande diferenca entre as classes.

Tabela 13 — Porcentagem de respondentes que sabem o que € uma

TV Digital®
Vocé sabe o que é uma TV Total Classes economicas (%)
Digital? (%) A B | ¢c | D E
Sim 26,9 57,1 419 294 16,7 10,7
Nao 73,1 | 429 58,1 706 833 89,3

O fato de a populagdo ndo ter muito conhecimento sobre o que é uma TV Digital pode
influir negativamente no valor percebido pelo publico em relagdo ao desejo em adquirir
uma Unidade Receptora Decodificadora (URD) ou um aparelho de TV Digital, o que pode
prejudicar as estimativas de demanda. Todavia essa € uma condicdo presente nas
analises ex ante de aceitacdo de uma inovagdo sem equivalentes prévios que permitam
balizar a imaginagao dos usuarios sobre como tal inovagao ocorrera no futuro.

41 Expectativas de uso

A principal concluséo do estudo realizado por Almeida (2004) é a de que a interatividade
tem importancia central como caracteristica que pode trazer maior impacto na adogao da
TV Digital no pais. Essa conclusdo resultou de diversas pesquisas quantitativas, que
revelam a busca pelo acesso a internet em locais diversos, nao somente nos domicilios.
Nessa linha, a TV Digital deveria trazer consigo a possibilidade de acesso a redes de
informacg&o e prover recursos para a comunicagao entre individuos.

Dado que a interatividade é um fator chave na demanda pela TV Digital, os grupos focais
procuraram explorar as possibilidades dessa tecnologia. Em primeiro lugar os participantes
dos grupos focais realizaram criticas ao atual conteudo da televisdo, o que corrobora com
a analise apresentada anteriormente®.

Durante a realizagcao dos grupos focais, diversas frases revelam essa critica, apontando
que a programacdo atual n&do responde aos anseios do publico por informacéo,
comunicacao e participacdo. A frase abaixo ilustra esse tipo de critica:

“Para a informagdo ndo podem existir barreiras, eu sou contra a programacéo e
pro-informagdo. Eu acho que a programagdo da TV brasileira hoje é um lixo,
Gugu, Fausto Silva, essas mesmices, eu ndo vejo. Agora se eu tenho servigos,
me interessa muito mais. (Curitiba, adultos)”

¥ Fonte: CPgD, 2004.
2 (Almeida, 2004).
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Mesmo os grupos que assistem muito mais a televisdo, como o de adolescentes, criticam
a rotina da programacao e se interessam pela idéia da TV interativa. Porém apontam que
mesmo a TV interativa pode alterar pouco esse quadro de critica, se a programacéao
padrao pouco se modificar.

Entre as expectativas levantadas em relagdo a TV Digital, destaca-se a possibilidade de se
liberar da grade de programacéo, citada por todos os grupos. A idéia mais mencionada
dizia respeito a possibilidade de poder adequar a programagao aos seus horarios e ritmos
cotidianos.

Outro aspecto de dificil concepgédo, mas que aparece nas discussdes dos grupos focais,
diz respeito a convergéncia. Embora o termo nao surja espontaneamente, ele é discutido e
provoca varias reflexdées. Como concepc¢éao, a idéia de juntar formatos distintos parece ser
bem aceita.

“Eu acho interessante se (a TV Digital) fizer o papel da internet, por exemplo, vocé
liga a TV e ja se conecta. Ao invés de vocé ter que ligar o computador, se
deslocar. Vocé ligou a TV e com o teclado vocé ja esta na internet e acessa um
site, sO que tem que ser rapido também, o computador ja € meio lento.”
(Campinas, jovens)

‘A TV vai ficar extinta, a TV como s6 TV, se for ver a TV caminha para o
computador.” (Curitiba, jovens)

Apesar da idéia de jungdo da TV com a internet ser mencionada diversas vezes nos
grupos, € necessario relativizar as frases entusiastas. A capacidade de prever a demanda
com base apenas na aceitacdo da idéia é limitada. Essa limitacdo é percebida, inclusive,
quando o grupo comeca a discutir sobre o pre¢o do equipamento e dos servicos.

Cada grupo etario enfatiza um aspecto diferente do uso da TV. Para os adultos, os
servigos publicos® voltados a educagdo e a saude sdo mais valorizados; para os
adolescentes, o entretenimento propriamente dito, em especial os jogos.

Nos grupos focais, a apresentacdo das possibilidades de uso da TV interativa gera uma
reflexao interessante. Diversos servicos sao mencionados, entre eles, os que trazem
beneficios ao cidadao, tais como previsdo do tempo, informacdes sobre os horarios dos
Onibus urbanos e possibilidade de enviar e receber e-mails. Outra abordagem de
pesquisa, a etnografica, também aponta que a interatividade é vista como algo
extremamente positivo e que possibilita a reflexdo sobre muitas idéias, as quais
repercutem nas expectativas de uso para a TV Digital, tais como**:

o Programacéao de TV planejavel — horarios e conteudos de acordo com o interesse
do espectador.

e Usos equivalentes aos da internet: e-mail, jogos, etc. (com a preocupagédo de
fornecer acesso aos que nao possuem).

o Servigos ligados a saude, como agendamento de consultas e informagoes,
particularmente de primeiros socorros.

% Sob o aspecto do publico versus o privado, € importante considerar aspectos que podem ser
determinantes para a aceitagdo dos novos servigos. Como lembra Martin-Barbero & Rey (2004),
a nogao de servico publico associada a televisdo, com compromissos de qualidade e
responsabilidades culturais, derivou para um modelo subsidiado que apresenta uma dicotomia:
por um lado, sobretudo nos paises latino-americanos, assemelhando-se aos modelos de
emissoras comerciais; e, por outro, adotando “um enfoque supostamente educativo, que lhe
tirava a criatividade, o sentido de inovacdo e o afastava irremediavelmente das audiéncias” (p.
91).

% (Almeida, 2004).
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e Servicos relacionados a educagao, tanto no contato com as escolas, matriculas,
informacdes sobre a rede publica e cadastro escolar, como programas educativos
e interativos, com espacgo para perguntas e respostas.

¢ Informacgdes locais, como consulta a lista telefénica, servigos de transporte publico,
previsdo do tempo, transito, ofertas culturais e de lazer, etc.

e Servicos e informagdes sobre segurancga publica e sobre o judiciario.
e Servicos de defesa do consumidor.

e Contato e informagcdo com os governos, nas esferas legislativas e executivas,
incluindo o orgamento participativo.

e Servigos de compras: supermercados, comércio em geral.
e Servigos bancarios.

No geral, tanto os grupos focais como as pesquisas etnograficas revelaram grande
interesse pela interatividade, trazendo a expectativa de que ela pode vir a suprir uma
demanda por inclusao digital, com formas de acesso a informacao e aos servigos publicos.
Essas expectativas podem influenciar a adogc&o da TV Digital e serdo consideradas como
fontes de impactos na expectativa da demanda.

4.2 Estimativas de uso

Esse item traz os resultados da pesquisa quantitativa realizada em 2004. Antes de iniciar a
estimativa de demanda, uma lista de atributos®® que podem ser desenvolvidos na TV
Digital foi apresentada aos entrevistados. Para cada atributo, os respondentes avaliaram
se este é ou ndo um atributo importante para a sua decisdo na adogao da TV Digital. Apos
a selegdo dos atributos considerados importantes, os respondentes selecionaram os cinco
atributos considerados como os mais importantes. Para tanto, os respondentes recebiam
nove fichas, sendo que o atributo com maior importancia deveria receber a maior
quantidade de fichas.

A Tabela 14 mostra o percentual de respondentes que consideraram cada atributo como
importante. Destacam-se os altos percentuais dos atributos relacionados com a qualidade
da imagem (imagem mais nitida e imagem sem chuviscos) e as diferengas das respostas
entre as classes econdmicas e os portes das cidades para alguns atributos, em especial, a
possibilidade em acessar a internet pela televisdo e ter um canal com mais informacgdes ao
cidadao.

% Do ponto de vista metodologico, essa relagdo é obtida da seguinte forma. Um conjunto de
cartdbes (onde cada cartdo contém um atributo, conforme apresentado no Anexo B) é
embaralhado e apresentado ao respondente, o qual tem que separa-las em dois blocos: um com
atributos importantes e outro com os atributos sem importancia. Em seguida, o respondente
recebe fichas para distribui-las entre os cartdes, conforme a importancia a eles conferidas (por
exemplo, de 9 fichas, 4 vao para o mais importante, trés para o segundo, e assim
sucessivamente até alocar todas as fichas).
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Tabela 14 — Relacao dos atributos considerados importantes®®

Classes econémicas % Grandes Mais de Mais de | Menos de
SR s Total e rales 250 mil 45 mil 45 mil
% Al B C D E op habitantes | habitantes =habitantes
A) o, o, 0,
% % %
Imagem mais nitida 82 85 81 81 78 92 82 87 80 79
Imagem sem chuviscosou g4 gy 73 81 77 87 78 87 80 77
fantasmas
Maior nimero de canais 74 72 72 73 73 84 69 75 76 78
Melhor qualidade de som 71 78 72 70 67 82 73 75 67 72
Ter um canal com mais
informagbes para o 70 62 66 | 69 73 76 63 75 71 76
cidaddo
Possibilidade de gravar
programas para assistir 57 66 63 61 54 39 55 62 56 56
em qualquer horario
Ter um canal para
comunicagdo com o 55 47 | 50 52 57 | 67 46 53 60 60
Governo
Ter mais canais de TV
com programas da sua 54 44 | 53 56 56 | 48 48 56 54 58
cidade
Possibilidade de acessara  jq | 74 59 51 43 35 53 49 49 44
internet pela televisdo
Possibilidade de ter mais
informagdes sobre 0s 44 49 | 45 43 44 | 44 42 44 49 42
programas
Formato da tela igualao 44 55 47 45 41 36 42 51 45 39
do cinema
Possibilidade de assistir 39 35 40 42 39 31 37 49 37 36
TV no carro ou no 6nibus
Possibilidade de votar em
programas de TV pelo 37 38 39 37 39 32 36 38 40 35
controle remoto
Escolher diferentes
cameras durante a 37 43 44 38 35 29 39 36 39 35
exibicdo de um programa
Escolher o final de um 3 34 31 36 37 37 33 37 37 36
programa de TV
Possibilidade de comprar 32 34 33 33 30 30 31 32 32 32
pela TV
Possibilidade d,e transmitir 29 38 32 30 26 26 28 28 32 28
o seu video
Possibilidade de assistir 27 35 33 30 24 18 30 28 28 29

TV no celular

Dentre as inUmeras analises que se pode realizar com estas informacdes, é importante
notar que a possibilidade de acessar a internet pela televisdo apresentou um percentual
superior entre os domicilios da classe A em comparagdo com os da classe E (70,7% e
39,4%, respectivamente). Esse desnivel pode estar associado ao fato de que a populagao
de classe E nao possui acesso a esse servigo, o que limita o seu conhecimento sobre as
possibilidades da internet, ndo valorizando esse atributo da mesma forma que a classe A.

Por outro lado, o atributo “ter um canal com mais informag¢des ao cidadao” apresenta uma
situagdo inversa, ou seja, os domicilios de menor renda dao maior importancia a esse

% Fonte: CPgD, 2004.
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atributo do que os de maior renda, pois ha, pelos primeiros, um maior interesse pelas
informacdes de servigos publicos.

Na Figura 3, é apresentado o resultado da distribuicdo das fichas que os respondentes
realizaram para os cinco atributos considerados como os mais importantes. O numero
apresentado corresponde ao percentual de fichas que cada atributo recebeu em relagao
ao maximo de fichas possivel. Esse indicador serve para explicitar as diferengas entre as
percep¢des de importancia que os respondentes deram aos atributos.

Imagem sem chuviscos ou fantasmas \ 15,2%
Imagem mais nitida | \13,2%
Maior nimero de canais | \ 10,9%
Ter um canal com mais informagdes para o cidadao | 18,9%
Melhor qualidade de som | 18,7%
Ter um canal para comunicagdo com o Governo | \8,5%

Possibilidade de acessar a Internet pela televiséo

Ter mais canais de TV com programas da sua cidade

Possibilidade de gravar programas para assistir em qualquer horario |
Formato da tela igual ao do cinema

Possibilidade de assistir TV no carro ou no énibus

Escolher diferentes cameras durante a exibicdo de um programa
Possibilidade de ter mais informagdes sobre os programas }
Possibilidade de votar em programas de TV pelo controle remoto

Possibilidade de assistir TV no celular |

Possibilidade de comprar pela TV 1,5%
Escolher o final de um programa de TV 1,5%

Possibilidade de transmitir o seu video Z 0,9%

Figura 3 — Percentual de fichas de cada atributo®

Com base nesses resultados, é possivel afirmar que os requisitos de maior importancia
para a populacdo sdo: imagem sem chuviscos ou fantasmas, imagem mais nitida e
nuamero maior de canais. Os dois primeiros, relativos a busca por uma melhor qualidade de
imagem, pode estar relacionado a uma insatisfagdo dos usuarios com a qualidade da
recepcao atual. Essa conclusdo pode também ser reforcada pela presenca de antenas
parabdlicas, muitas vezes utilizadas para a recep¢do apenas dos canais abertos, como
alternativa a baixa qualidade de recepg¢do com antenas internas ou mesmo externas.

O terceiro requisito esta relacionado tanto com a qualidade da recepgdo, pois a ma
recepgao dos sinais acarreta em um menor numero de canais disponiveis, quanto com a
diversificagdo da programacgao, uma vez que diversas criticas a programacgao atual foram
detectadas na pesquisa qualitativa.

Cabe ressaltar que esses trés atributos sdo os de mais facil percepcao de utilidade pela
populagdo, uma vez que atualmente sio oferecidos pelas operadoras de TV por
assinatura e sao rotineiramente explicitados a populacdo por meio do esforco de
marketing destas mesmas operadoras. Dessa forma, a populagao projeta essas
caracteristicas para a TV Digital, ao passo que a interatividade representa uma novidade
dificil de se avaliar claramente. Esse aspecto pode ser ilustrado pelo fato de que as
classes de maior poder aquisitivo valorizaram mais a possibilidade de acessar a internet

pela televisao do que a populagdo com menor poder.

%7 Fonte: CPgD, 2004.
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Em quarto lugar na ordem de importancia, estdo os seguintes atributos: ter um canal com
mais informagdes para o cidaddo, melhor qualidade de som e ter um canal para
comunicagao com o governo. O atributo relacionado a melhor qualidade de som esta mais
préximo aos dois primeiros atributos relacionados a melhora na qualidade de imagem,
enquanto que os atributos “ter um canal com mais informagdes” e “para comunicagdo com
0 governo” originam-se de um anseio da popula¢gdo em receber mais informagdes e poder
usufruir dos servigos publicos, ndo necessariamente de abrangéncia nacional, mas talvez
de ambito municipal. Esses dois atributos revelam o interesse da populagdo por meios e
servicos que garantam sua cidadania. Nesse ponto, a TV Digital pode apresentar um
servico mais atraente, o que aceleraria e ampliaria a sua penetragdo, contribuindo para a
inclusédo social.

Outro atributo com elevada importancia é a possibilidade de acessar a internet pela
televisao, porém com a ressalva de que possivelmente os beneficios desse atributo sdo de
dificil percepcdo por um entrevistado em pesquisa quantitativa, sobretudo nas classes
econbmicas com pouca familiaridade com a internet. No entanto, esse interesse
manifesta-se de outras formas: pela procura por telecentros, pela alta taxa de crescimento
da internet nas residéncias e pelas pesquisas qualitativas (grupo focal e etnografica).
Dessa forma, o uso da internet pela televisdo pode significar uma melhora na percepg¢ao
de valor da TV Digital e consequentemente uma melhor penetracédo do servigo.

4.3 Estimativas de demanda

A projegcao da demanda da TV Digital foi realizada em duas etapas. Na primeira, os
respondentes foram questionados sobre o interesse em adquirir um novo televisor, sem
entrar no mérito sobre a TV Digital. Essa etapa visou detectar a demanda pela troca de
aparelhos de televisao e captar a tendéncia sobre alguns aspectos do aparelho televisor. A
segunda etapa, no entanto, teve o propdsito de explorar qual seria a demanda pelo
aparelho televisor ou URD para o usufruto da TV Digital.

Os resultados da primeira etapa do estudo revelaram que apenas 13% dos domicilios com
televisdo nao possuem intencao de trocar o aparelho e que entre os que pretendem trocar,
em média, eles acreditam que trocardo em 2 anos. O tamanho desse novo aparelho
apresenta uma diferenca entre os domicilios das classes de maior poder aquisitivo em
relacdo aos de menor renda. Os domicilios das classes A e B preferem um tamanho de
tela igual a 29 polegadas, enquanto os domicilios de classe D e E, telas de 20 polegadas.

Outra caracteristica investigada para o novo aparelho é o formato de tela. A preferéncia é
pelo formato de tela 4:3 (57%), porém a porcentagem dos domicilios que pretende adquirir
um aparelho com formato 16:9 ndo é desprezivel (22%). Os demais entrevistados nao
demonstraram preferéncia por nenhum dos dois formatos de tela.

A forma de pagamento preferida para esse novo aparelho é a prazo. A preferéncia por
esta forma de pagamento permeia todas as classes econémicas, variando apenas o
numero médio de parcelas: nas classes A e B com médias de parcelas de 7 e 9,
respectivamente, e nas demais classes com média de 10 parcelas. O pregco médio que os
domicilios estdo dispostos a pagar pelo novo aparelho é de R$ 810,00, apresentando uma
diferenga significativa entre as classes econémicas. O valor médio para a classe A é de
R$ 1.430,00; para a classe B, R$ 1.120,00; para a classe C, R$ 840,00; para a classe D,
R$ 680,00; e para a classe E, R$ 400,00.

Esses valores nao levam em consideracido as caracteristicas e as novas funcionalidades
advindas da digitalizagdo, porém servem como parametros para determinar as tendéncias
da populacéo.

Para realizar a projecao da estimativa da demanda foram apresentados aos entrevistados
trés cartdes com as descricbes do produto e algumas caracteristicas do servigo. Em
seguida, questionou-se sobre o interesse em adquirir, por um determinado valor, o produto
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mostrado no cartdo. A partir de entdo, foi explorado junto ao entrevistado qual o maior
valor que ele estaria disposto a pagar pelo aparelho, determinando assim a sensibilidade
da populagio ao preco do dispositivo. Para avaliar a sensibilidade a preco foi considerada
tanto a possibilidade de compra a vista quanto a prazo.

Os trés cartdes apresentados foram referentes a trés diferentes aparelhos para recepgao
da TV Digital. Um dos cartdes, referente a uma URD basica, permitia ao usuario apenas o
acesso as aplicagdes de interatividade local. Outro cartao, referente a uma URD dotada de
canal de interatividade, permitia a comunicacédo entre o usuario e o provedor do servigo,
de forma permanente ou intermitente. O terceiro cartdo, correspondendo a um aparelho de
televisdo em alta definicdo, tinha a capacidade de acessar aplicagcoes de interatividade
local®.

O preco do aparelho de televisdo em alta definicdo variou de R$ 5.000,00 a R$ 13.000,00
para a avaliagao do preco a vista. J&4 na compra a prazo, foi considerado o niumero de
parcelas igual a doze, variando o valor de cada parcela de R$ 522,25 a R$ 1357,80. O
receptor em alta definicdo foi o que apresentou menor penetragao, principalmente em
razdo do alto preco desse dispositivo. Na Figura 4 é apresentada a relagao entre o preco
do aparelho e a sua penetragao nos domicilios.

HDTV - avista HDTV - a prazo
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Figura 4 — Sensibilidade a prego do receptor em alta definigdo*

Os resultados apresentados nos graficos dessa figura revelam que a um prego de
R$ 5.000,00 um aparelho de televisdo em alta definicdo atraiu o interesse de
aproximadamente 11% dos entrevistados para a compra a vista. Para compras em
prestacbes, esse interesse aumentou para 14%. No entanto, nota-se claramente que o
interesse por essa inovacido é altamente dependente do preco, pois para um preco de
R$ 7.000,00, o interesse caiu para 4% e 5% nas ofertas a vista e a prazo,
respectivamente. Se considerarmos o perfil de renda da populacdo brasileira, pode-se
afirmar que apenas o décimo decil, o de maior renda, teria condi¢ao financeira de adquirir
um equipamento desse preco, conforme as estimativas de renda apresentadas em
(Ogushi et al., 2004).

No caso da oferta da URD, o entrevistado foi informado de que para o usufruto da TV
Digital é necessaria apenas a aquisicdo desse dispositivo, ndo sendo necessaria a troca
do televisor. Assim, o interesse de compra pela URD foi determinado pelo preco do
dispositivo (similarmente ao caso da televisdo em alta definicdo). O prego a vista da URD
béasica apresentada ao usuario variou entre R$ 100,00 e R$ 1.100,00 e da URD interativa,
entre R$ 400,00 e R$ 1.400,00. Na oferta a prazo, o preco da mensalidade para a URD
variou de R$ 10,44 a R$ 114,89, e para a URD interativa, de R$ 41,78 a R$ 146,26. Na
Figura 5, sdo apresentadas as curvas de sensibilidade a prego das URDs basica e
interativa, referentes a ofertas a vista e a prazo.

% Qs trés cartdes apresentados encontram-se no ANEXO C — Cartdes dos produtos avaliados na
pesquisa quantitativa 2004.

% Fonte: CPgD, 2004.
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Figura 5 — Sensibilidade a prego das URDs*

A URD basica apresentou a maior estimativa de interesse, atingindo aproximadamente
58% para a oferta a vista e 56% na oferta a prazo para um prego de R$ 100,00.
Curiosamente, para o valor de R$ 100,00 quase ndo ha diferenga nas duas ofertas, fato
que se altera com o aumento do precgo, revelando a preferéncia do consumidor brasileiro
pela compra a prazo.

Por sua vez, a URD interativa apresentou um interesse de aproximadamente 47% para o
preco de R$ 400,00 na oferta a prazo. Essa estimativa é maior do que a realizada para o
preco de R$ 300,00 da URD Basica (37%). Tal diferenga representa um maior interesse
da populacao nas aplicagdes interativas, inclusive acesso a internet.

Na Figura 6, sdo apresentadas as curvas de sensibilidade a prego projetadas para as
URDs basicas e interativas. Essas curvas foram tragadas de tal forma que seja possivel
visualizar, na mesma figura, a influéncia dos fatores prazo e interatividade na demanda
pela TV Digital.

Com base nessas curvas, pode-se observar que tanto a oferta a prazo para a compra da
URD quanto a interatividade, com maior énfase nesse segundo fator, apresentam um
ganho na aceitagado da tecnologia, apesar de que, para pregos mais altos, a diferenca das
curvas é quase nula.

4 Fonte: CPgD, 2004.
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Figura 6 — Curvas de sensibilidade a prec¢o projetadas para
as URDs basica e interativa*'

Como observado no item 3.2, existe uma grande diferenca na posse de bens eletrénicos
nos domicilios brasileiros de acordo com as classes econbmicas. Essa disparidade
também é refletida na sensibilidade a preco. Na Figura 7, sdo apresentadas as curvas de
sensibilidade a pre¢o das URDs de acordo com as classes econémicas.
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Figura 7 — Sensibilidade a preco das URDs por classe econémica®?

Nessa figura, observa-se a importancia da oferta a prazo para a populagéo das classes D
e E, assim como as diferengcas nas estimativas de interesse entre as classes. Essas
curvas serdo consideradas na etapa de analise de viabilidade como sendo as curvas
basicas para o interesse de adesao a TV Digital. Em resposta a acado de outros fatores, ja
levantados neste estudo, tais como os novos servigos relacionados a interatividade e a
renda disponivel, dentre outros, as curvas poderao variar em relagao a curva basica.

4.4 Sintese de abordagens e analise de tendéncias

Apesar das abordagens qualitativa e quantitativa apresentarem objetivos e enfoques
diferentes, o que dificulta a comparagéao direta entre ambas, é possivel destacar algumas

41" Fonte: CPgD, 2004.
42 Fonte: CPgD, 2004.
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informacdes e esbogar possiveis tendéncias. Essas podem ser obtidas em uma primeira
analise, enquanto outras sdo decorrentes do batimento de varias informacdes e de uma
sintese mais complexa.

A primeira observagédo é sobre a percepcdo da interatividade. Na abordagem qualitativa
essa caracteristica € a mais valorizada e destacada por meio de varios exemplos,
comparando a TV Digital com o computador. Na pesquisa quantitativa, esse atributo ndo
recebe tdo grande destaque, ficando abaixo dos atributos referentes a qualidade de
imagem e da diversidade de programacgao. No entanto, embora a interatividade ndo tenha
sido a caracteristica de maior valorizagdo, ela alterou sensivelmente a curva de
sensibilidade a preco da TV Digital, o que revela, numa analise indireta (a partir de
informagbes posicionadas em um segundo plano), a valorizagdo desse atributo pela

populacéo.

O fato de, na pesquisa quantitativa, a interatividade (ou mais precisamente, os atributos
habilitados por ela) ter sido classificada como de importancia menor do que a “qualidade
de imagem/som” e o0 “maior numero de canais” pode ser justificado pela seguinte linha de
analise:

o Primeiro: as potencialidades da interatividade a partir de uma plataforma de
televisdo ainda nao sédo conhecidas pela maioria da populagdo, mesmo quando se
aventa a digitalizagao.

e Segundo: a melhoria da qualidade de imagem e o aumento da oferta de
programas, além de serem facilmente imaginados quando o ambiente futuro da TV
Digital é projetado para as pessoas, ja tém sido veiculados como beneficios das
TVs por assinatura, fazendo parte do imaginario sobre uma evolucédo da TV
tradicional.

o Terceiro: a vinculagdo da digitalizacdo a ganhos de qualidade de imagem e som
pode ter sido reforcada pelas experiéncias providas pelo CD e pelo DVD.

e Quarto: o fato de que apesar de inumeras fontes apontarem um crescimento
paulatino na quantidade de pessoas que acessam a internet, a possivel
dissociacdo entre a TV e as redes de dados de informagao talvez se dé pela
simples razdo de que a primeira esta fortemente associada a entretenimento, ao
passo que o computador ndo necessariamente esta. Esse, inclusive, € um dos
aspectos que precisa ser considerado nas analises subseqlentes.

A interatividade possui niveis diferentes de aplicacdo e a percepgao de sua utilidade pela
populagdo também difere de acordo com esses niveis, seja local, intermitente ou
permanente.

Os atributos relativos a um maior acesso a informagdes, porém apoiados na programacao
atualmente exibida na transmissao analdgica, como a possibilidade de escolher o final de
um programa, votar em programas, ter mais informagdes sobre o programa e poder
escolher diferentes angulos de cAmeras nao obtiveram uma alta classificacdo na pesquisa
quantitativa. Todavia, a possibilidade de uma mudanga na programacdo em relacédo a
atualmente exibida na televisao analdgica, como a existéncia de meios para acesso a
internet, apresentou uma importancia relativamente alta, assim como o acesso aos
servigos de comunicagdo com o governo e de informagdes para o cidadao.

Na abordagem qualitativa, nota-se que a interatividade é mais bem avaliada e causa um
maior impacto quando ela é associada a algum servigo de utilidade publica, o que confirma
a percepcao levantada na pesquisa quantitativa. Dessa forma, pode-se inferir que a
interatividade é bem avaliada pela populacéo, porém ela esta condicionada a novidade e a
diversidade da programacao, de tal forma que uma interatividade local ndo possui o
mesmo impacto que uma interatividade mais ampla, como a que permite 0 acesso a
internet (permanente).
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O interesse por uma maior diversificagdo na programagdo € verificado na pesquisa
quantitativa, com base no interesse manifestado em relagdo a um maior nimero de canais
de televisdo. No entanto, é na abordagem qualitativa que esse tema é mais bem revelado,
seja na critica a programacao atual, seja na expectativa de uma televisdo diferenciada,
com uma programacao ajustavel e com interatividade.

Apesar da pesquisa quantitativa ndo aprofundar as possibilidades de utilizacdo da TV
Digital na oferta de servigos de utilidade publica, pode-se afirmar que esse atributo € um
dos motivadores para a maior adesao a TV Digital, uma vez que os atributos relacionados
a comunicagdo com o governo foram bem avaliados nessa pesquisa. Tal observacgao
também pode ser constituida a partir da abordagem qualitativa, em que servigos publicos
foram levantados e comentados nos grupos focais.

Outro ponto congruente nas duas abordagens € a preocupagdo com o preco para usufruir
todo o potencial da TV Digital. Na abordagem qualitativa a questdo sobre o precgo era
sempre retomada ao se discutir uma nova possibilidade, enquanto na pesquisa
quantitativa essa influéncia é verificada nas curvas de sensibilidade de preco. Assim, todas
as possibilidades, seja a oferta dos servigos de utilidade publica, seja da interatividade ou
de uma maior diversidade da programacao, estdo condicionadas a curva de sensibilidade
a preco.

4.5 Saidas para analise de viabilidade

Como ultimo passo do mapeamento aqui conduzido, chega-se, neste item, a detecgao dos
fatores que influenciam a demanda da TV Digital e que devem ser tratados na etapa
subsequiente de analise de viabilidade. O presente conteudo refere-se, portanto, as
principais variaveis que servirdo como insumos para os exercicios de simulagdo do
comportamento da populagdo em termos de adesao a essa nova midia. O objetivo aqui
nao € o de prover estimativas quantitativas e muito menos o de ser conclusivo. A intengéo
€ apontar o foco da modelagem comportamental que devera ser conduzida no préximo
passo da metodologia de analise do Modelo de Referéncia.

De acordo com o anteriormente mencionado, a recep¢do, em termos cognitivos,
proporciona sentidos e valores diferentes para publicos que também se diferem em termos
de classe econbmica, idade, niveis educacionais e regides geograficas. Dito de outra
forma, as diferengas culturais influenciam diretamente no interesse pela TV Digital. Como
outras caracteristicas também influenciam na sua penetragcéo, tais como falta de renda
disponivel da populagédo e area de cobertura da TV Digital, pode-se conceber um sistema
complexo de inter-relagbes, como demonstrado na Figura 8.
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Figura 8 — Diagrama de relagdes influenciando o interesse pela TV
Digital

Pode-se notar que existe um procedimento ou circuito*® de reforgo entre a penetragdo e o
interesse pela TV Digital, de tal forma que, quanto maior a penetragdo, maior o interesse
da populagdo em aderir a TV Digital. Simetricamente, quanto maior o interesse da
populagdo, maior sera a parcela de adesdo. A penetragdo da TV Digital esta condicionada,
dessa forma, ao interesse da populagao pela TV Digital, a renda disponivel da populagao e
a limitagdo pela area de cobertura, a qual é gradativamente ampliada com o passar do
tempo, de acordo com o plano de transigao.

No entanto, o interesse da populagdo € influenciado por diversos fatores que possuem
uma maior ou menor intensidade de acordo com os cenarios de oferta da TV Digital.
Alguns dos fatores, como o prego do terminal de acesso (URD ou televisor), a oferta de
servigos publicos, a maior diversidade da programagéo e o uso da interatividade, incluindo
a possibilidade de acesso a internet, possuem impactos diretos na percepcéo do servico,
enquanto outros fatores influenciam indiretamente o interesse pela TV Digital, por meio da
composicao do perfil cultural dos individuos.

E importante ressaltar que, durante a anélise de viabilidade, todos os fatores aqui
apresentados para descrever a demanda serdo considerados de acordo com 0s cenarios
macroecondmicos e os da cadeia de valor da TV Digital, destacando-se que a alteracao
em qualquer uma dessas variaveis trara um impacto na penetragdo do servigo. A analise
de sensibilidade, estressando essas variaveis dentro de limites inferior e superior, é
importante em termos de se antever o comportamento futuro da penetragédo da TV Digital.

As curvas basicas que serdo usadas como limitagdo a penetracdo da TV Digital sdo as
apresentadas no item 4.3. A partir delas é possivel tragcar os limites considerando os
fatores apresentados no diagrama de relagdes. Como o objetivo deste exercicio é fornecer
uma primeira visdo sobre o comportamento de adesao a TV Digital, ndo se entra aqui no
mérito sobre a forma como tal adesao ocorre nos domicilios: se por aquisicao de URD ou
de televisor. Além disso, € adotada a premissa da oferta a prazo, uma vez que essa é uma
pratica comum na venda de eletroeletrénicos.

4 Como tradugéo livre do termo loop, usado no jargdo de modelagem e simulag&o.
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A titulo de ilustragdo, o maior interesse ira ocorrer quando a oferta de servigos atender
completamente todos os itens manifestados pelos entrevistados, ou seja, (i) o menor
preco do terminal possivel; (ii) disponibilidade dos servigos publicos levantados nas
expectativas de uso; (ii) programacgao diversificada, ndo apenas com o aumento de
programas, mas também com uma maior variedade e uma oferta mais individualizada,
permitindo a fruicho do programa nos horarios de maior conveniéncia; (iv) e
interatividade plena, incluindo acesso a internet. Porém, mesmo com toda a oferta
disponivel, fatores relacionados aos individuos, expresso pelos perfis culturais, afetam o
interesse da populacao.

Para uma primeira aproximacdo do limite superior do interesse pela TV Digital, foi
considerado o melhor caso, ou seja, a oferta de uma URD com interatividade plena e uma
maior diversificagdo na programacdo, com a disponibilidade de utilizacdo dos servigos
publicos (caracterizando um perfil cultural mais receptivo a novas tecnologias). Essa curva
€ apresentada na Figura 9 como sendo o limite superior global. Ja o limite inferior &
considerado como o extremo oposto, cuja curva foi esbogada como sendo constituida por
um decréscimo face a curva do interesse da classe E referente a uma URD basica, sem
os atributos de interatividade.
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70,0 - \ AN Interatividade — Inferior individual
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Figura 9 — Curvas de interesse pela TV Digital

A partir das premissas anteriores, é possivel definir os limites superior e inferior para as
estimativas de interesse pela TV Digital, como mostrado na Figura 9. De certa forma,
esses limites impingem um molde em que a anadlise de sensibilidade de todas as outras
variaveis de influéncia estara circunscrita. Além disso, o valor que sera utilizado na analise
de viabilidade € dependente de todas as variaveis ja apresentadas, as quais também séo
relacionadas aos cenarios macroeconémicos e de cadeia de valor*.

O perfil cultural, influenciando as atitudes e agdes dos individuos, faz com que, para um
determinado cenario, existam diferentes taxas de adesdo, conforme cada grupo de
individuos. O comportamento individual apresenta uma diversidade maior de curvas do
que o comportamento da populacdo como um todo. Essa é a razdo para as diferencas
entre os limites apresentados pelas curvas globais e individuais da Figura 9. Apesar de o

4 Os cenarios de cadeia de valor para a TV Digital no Brasil sdo apresentados em (Giansante et

al., 2004)
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interesse analitico e prospectivo se concentrar nos efeitos globais, ou seja, no
comportamento de toda a populagao, a perspectiva individual é util para revelar possiveis
desvios e tendéncias contra-intuitivas.

Essas curvas de interesse juntamente com o diagrama das relagcbes entre as principais
variaveis serao utilizadas para conducdo da analise de viabilidade. Dessa forma, é
possivel estimar a priori qual o tamanho do mercado alvo da TV Digital. No entanto, o
tempo para que esse interesse se concretize em penetragdo do servico depende da
dindmica do processo de implantagdo da TV Digital.

A titulo de ilustrar o que sera investigado nas simulagdes para a analise de viabilidade, a
Figura 10 retne quatro graficos em que sdo apresentados os efeitos de alguns fatores no
comportamento referente a adogdo da TV Digital. O primeiro grafico revela uma curva
padrao, sem sofrer a influéncia de nenhum fator. No entanto, uma limitagao na renda, por
exemplo, causa uma diminuicdo na adogdo da tecnologia, representada pelo segundo
grafico. Outros fatores, como a area atendida pela TV Digital e o interesse pelo servico,
causam uma aceleragcdo ou uma desaceleragdo na adogao da tecnologia, como pode ser
visualizado nos ultimos dois graficos da Figura 10.
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Figura 10 — Comportamento de algumas curvas de penetragdo da TV Digital

Outras formas de curvas podem surgir quando os trés fatores atuam simultaneamente no
comportamento referente a adogdo da TV Digital. Além disso, os fatores ndo sao
constantes ao longo do tempo, podendo causar efeitos diferentes no decorrer da
simulacdo. A interligacdo das variaveis aqui identificadas e todo o leque de efeitos
decorrentes refletem a condicdo de que o processo de difusdo e uso dessa nova midia é
complexo e dindmico. A sensibilidade a esses aspectos deve ser amplamente avaliada nos
estudos subsequentes, com vistas a municiar uma analise de riscos e oportunidades mais
abrangente.
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5 Conclusoes

Inserido no contexto da metodologia de andlise do Modelo de Referéncia para a
introducdo da TV Digital terrestre no Brasil, este relatorio traz & tona o mapeamento do
lado da demanda, especificamente no que tange as expectativas dos usuarios frente a
essa inovacgao. As estimativas e informacgbes aqui apresentadas constituem insumos para
as etapas subseqlentes de andlise, isto €, as de viabilidade e de riscos. De forma mais
direta, as estimativas de demanda e de sensibilidade a prego alimentardo os modelos de
simulagcdo que, como suporte analitico, permitirdo avaliar os fatores com influéncias
significativas no processo de adog¢ao da TV Digital.

A metodologia adotada neste levantamento apoiou-se numa complementaridade de
abordagens de pesquisas, de carater quantitativo e qualitativo. Essa multipla abordagem
buscou aparar, ou ao menos diminuir, as arestas existentes entre as diversas
metodologias e dessa forma obter um mapa da demanda da TV Digital, em que também
se ressaltam as principais barreiras e os impulsionadores dessa inovagao na sociedade.

O mapeamento foi dividido em duas etapas: (i) mapeamento da recepgao televisiva e (ii)
levantamento da demanda de TV Digital. A primeira etapa diz respeito a uma fotografia
atual dos condicionantes associados a experiéncia de recepcao e fruicdo televisiva,
apresentada pela populagao brasileira. A segunda etapa refere-se a coleta de expectativas
que, no momento, a populagdo manifesta acerca da TV Digital. Trata-se portanto de
conferir contorno as intengdes de aquisi¢do e uso de uma inovagdo que ainda nao se
encontra totalmente definida no imaginario das pessoas.

No mapeamento da recepcgao televisiva, foram destacados alguns pontos que devem
influenciar a aceitacdo da nova midia, quais sejam:

e A baixa taxa de alfabetismo funcional pleno, o que deve ser considerado no
desenho das futuras aplicagdes interativas, com vistas a um maior usufruto por
parte do conjunto global da populagao.

e O baixo poder aquisitivo para compra de bens de consumo duraveis, como
decorréncia do problema de renda disponivel.

o A alta presenca da televisdo nos domicilios brasileiros, o0 que pode ser considerado
como impulsionador da TV Digital.

e A crescente utilizacdo da internet pelos brasileiros, ainda que ndo necessariamente
no proprio domicilio. Com relacédo a esse novo habito, destaca-se a associacado que
os chefes de familias de menor capital cultural fazem entre o acesso a internet e a
educacgao, o que também pode funcionar como incentivo para a digitalizagéo.

e A concentragdo da populagdo em determinadas regides, o que pode direcionar o
processo de implantacao da TV Digital. Esse aspecto nao foi aqui enderegado mas
deve ser levado em conta na formulagao de alternativas de transic¢ao.

No que concerne a programacgao e posi¢cao social da televisdo, € importante destacar que
mesmo nao interagindo de modo ativo ha um forte envolvimento da populagédo com a
programacgéo. Envolvimento no sentido de que as pessoas discutem sobre os aspectos
que as incomodam, como as criticas politicas, o excesso de consumismo e a moral. Essa
caracteristica mostra o quao heterogéneo é o publico da televisdo, pois mesmo os
programas que possuem alta audiéncia sao interpretados e aproveitados de maneiras
diversas pela populagao. Esse aspecto deve ser considerado nas analises subseqlentes e
mesmo na concepgao dos novos servigos e aplicagdes calcados na plataforma digital.

Do ponto de vista do levantamento das expectativas acerca da TV Digital, foi possivel
descobrir que os atributos mais desejados sdo a qualidade de imagem, a oferta de canais
e as aplicagdes comunicacionais baseadas na interatividade. Com relagdo a essas
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aplicagbes, cabe a observacdo de que a importancia da interatividade foi claramente
manifestada nas pesquisas qualitativas — tanto nos grupos focais como na etnografica — e
identificada na pesquisa quantitativa a partir de uma analise mais abrangente. Também
deve-se considerar que existem fatores referentes as potencialidades da TV interativa que
ainda sao desconhecidos por uma parcela significativa da populacdo. Na explanagcio mais
detalhada desses fatores e na analise dos possiveis impactos que causam sobre a
percepcao dos usuarios, apresentadas nos itens 4.4 e 4.5, fica evidente a necessidade de
considera-los na elaboragdo dos modelos de servicos e na analise de riscos e
oportunidades que sucedem ao presente mapeamento.

Outro aspecto identificado que merece destaque é o forte condicionamento do prego do
terminal de acesso (URD ou televisor) sobre o interesse pela TV Digital. Como observado
no item 4.5, que trata das saidas para a analise de viabilidade, a elevacdo desse preco
afunila o contingente de pessoas com potencial para aderir a nova midia, mesmo quando
a oferta de servigos de atributos atinge o patamar maximo. A titulo de ilustragdo numérica,
esse interesse cai pela metade quando o prego passa de R$ 400 para R$ 600, na oferta
de uma URD interativa, como pode ser observado na Figura 5. Assim, é possivel antever,
mesmo antes das simulacbes e analises mais exaustivas, que ha um trade-off entre os
fatores “preco do terminal de acesso” e “oferta de servigos/atributos” pendendo
desproporcionalmente para o primeiro fator. Em outras palavras, o fator preco pode
obliterar completamente a penetracdo da TV Digital, a despeito de toda sofisticagcao e
beneficios concretos que ela possa oferecer.

De uma maneira geral, a etapa de levantamento da demanda destaca ainda o diagrama
de relagbes dos fatores que afetam o interesse e a penetracdo da TV Digital, assim como
uma indicagdo da amplitude com que variagdes em um desses fatores podem alterar o
interesse e as estimativas de difusdo dessa nova midia. Todavia, esses efeitos serdo
investigados com mais propriedade nas etapas subsequentes de analise.

Em suma, as informacgbes geradas no presente mapeamento, sobretudo o diagrama de
relacbes e as curvas de interesse pela TV Digital, representam insumos para as proximas
etapas de analise da introdugdo da TV Digital no Brasil. Esses insumos irdo munir
especialmente as etapas de andlise de viabilidade e de riscos, as quais somadas aos
modelos de servigos e de negdcio e aos cenarios macroecondmicos compordo o suporte
analitico referente ao lado da demanda.

Naturalmente que o panorama prospectivo assim constituido sera combinado as analises
que tratam o lado da oferta, sobretudo as analises em torno das possibilidades
econdmicas dos principais agentes da cadeia de valor da TV Digital, de forma que as
analises de viabilidade e de riscos sejam conduzidas com base numa visdo integrada de
todo o contexto que envolve essa inovagao. Cabe lembrar ainda que mesmo o lado da
demanda pode ser impulsionado por agdes nao representadas na cadeia de valor, tais
como medidas do governo decorrentes de politicas industriais, cujo alcance também deve
ser avaliado nesse contexto integrado e abrangente.

Por fim, é importante reiterar que o objetivo central deste estudo é prover os insumos de
entrada para investigagdes mais detalhadas, e que as primeiras indicagbes sobre a
aceitacdo e penetracdo da TV Digital ainda sdo preliminares e nao-conclusivas, tendo
sobretudo a finalidade de langar luzes sobre os préximos passos analiticos.
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Anexo A — Questionario da pesquisa quantitativa de 2004.
QUESTIONARIO TV Digital 2004
RESIDENCIAL
ENTREVISTADO: QUESTIONARIO: ;)1 I I
ENDERECO:
BAIRRO: DATA DA ENT. - A A
TELEFONE: (_ _ __)___ _ -__
ENTREVISTADOR: CHEC.: Y A A
CRITICA:
Estado: (#) I Cidade: (#) I I
Dia da Entrev.: (#) 1. Segunda- 2. Terca- | 3. Quarta- 4. Quinta- 5. Sexta- | 6. Sabado | 7. Domingo
feira feira feira feira feira
APRESENTACAO: Bom dia/ Boa tarde/ Nés estamos procurando algumas pessoas com

Boa noite. Meu nome é... (Diga nome). Eu
sou entrevistador(a) da ............
No6s estamos realizando um estudo e eu
gostaria de saber se o(a) Sr(a) poderia
responder a algumas perguntas?

caracteristicas especificas. Vocé, ou alguém da sua
familia, trabalha em:

Sim  Né&o
Pesquisa de Mercado 1 2
Ag. Propaganda/Marketing 1 2

Se sim, encerre
Se sim, encerre

~ y Critério Nivel +
Sexo Idade: (#) ] Instrugdo chefe de familia: Brasil Entrev. elevado
na casa
#) 01. 16 a 19 anos  05. 40 a 45 anos  Analfabeto/Primario inc. 0 1 1
02. 20 a 25 anos  06. 46 a 49 anos Primario completo/Gin.inc. 1 2 2
1. Masculino 02. 26 a 29 anos  07. 50 a 55 anos  Gindsio compl./Colégio inc. 2 3 3
2. Feminino 03. 30 a 35anos  08. 56 ou + Colégio compl./Univers. inc. 3 4 4
04. 36 a 39 anos Universitario completo ou + 5 5 5
Estado Civil: (#) 1. Solteiro 2. Casado 3. Viavo 4. Desquitado/ 5. Separado

DADOS DE CLASSIFICAGAO: O(A) Sr(a) tem Néo 1 2 3 4+

em sua casa: (Critério Brasil)

Divorciado

|__|__|__| Pontos:

Critério Brasil

Televisao em cores (em funcionamento/
conserto/ ou que vai ser consertada em breve)

Radio (em funcionam/cons./ou vai ser consertado
em breve, excluindo radio de carro)

Banheiro (incluindo de empregada e lavabo
com vaso sanitario)

Automovel (uso de passeio)

Empregada (mensalista, ganham por més e
trabalham pelo menos de 2a. a 6a.)

Aspirador de p6 (em funcionamento / conserto /
ou que vai ser consertado em breve)

Madquina de lavar roupa (em funcionamento/
conserto/ ou vai ser consertada em breve)

Videocassete (em funcionamento / conserto / ou
que vai ser consertado em breve)

Geladeira (em funcionamento / conserto / ou
que vai ser consertada em breve)

Freezer (aparelho independente ou parte de
geladeira duplex)
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PERFIL

1. Quantas pessoas moram neste domicilio que se encontram nestas faixas de idade,
incluindo o(a) Sr (a)? (Ler as alternativas)

P7.Numero de
moradores

Idade dos moradores
Menos de 12 anos
12 a 15 anos
16 a 19 anos
20 a 25 anos |
26 a 29 anos I
30 a 39 anos I
40 a 49 anos

50 ou mais

1.1. Entrevistador anotar: Numero total de moradores.......... ]
2. Vocé possui automoével em sua residéncia?

Sim 1

Nao 2 Pule para Pergunta 3

2.1. Se existisse uma TV barata ao prego de um Toca Fita/CD Player que pegasse
bem no carro, vocé instalaria no seu carro?
Sim 1
Nao 2

2.2. (SE SIM, NA PERGUNTA 2) Na sua opinido, quem assistiria a TV? (RM*)

Motorista 1
Passageiro dianteiro 2
Passageiros traseiros 3
Outros 4

2.3. (SE SIM, NA PERGUNTA 2) Que tipos de programas seriam assistidos? (RM)

Programas de auditério

Novelas

Noticiarios

Filmes

Mini-séries/Seriados

Programas educativos

Shows

Esportes/Futebol
Reigosos/Programas evangélicos
Outros

BN

= O 0O NO O b~ WDN

4 RM: Resposta Multipla.
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3. Vocé costuma utilizar... (RM — ler as alternativas)
Onibus/Transporte alternativo (Van/Perua) 1

Trem/Metrd 2
Balsa 3
Nenhum desses 4 Pule para Pergunta 4

3.1. Com que freqiiéncia? (RU*)

Todo dia ou mais do que quatro vezes por semana 1
Duas a trés vezes por semana 2
Uma vez por semana 3
Menos que uma vez por semana 4

3.2. Vocé acharia uma boa idéia ter TV no Onibus/Perua/Trem/Metré/Balsa?
Sim 1
Nao 2
Nao sabe 3

3.3. Quais programas seriam exibidos? (RM)

Programas de auditério 1
Novelas 2
Noticiarios 3
Filmes 4
Mini-séries/Seriados 5
Programas educativos 6
Shows 7
Esportes/Futebol 8
Religiosos/Programas evangélicos 9

1

Outros 0

3.4. Existe algum tipo de programa, que n&o tem hoje na televisdo, que seria
interessante de ser assistido nesses veiculos? Quais? (RM)

Programas com dicas de Saude 1
Programas educativos
Noticias da ultima hora
Videos clipes musicais
Previsdo do tempo
Informagdes sobre o transito
Outros 7

OO b WDN

Vamos falar agora sobre o seu habito de assistir TV

4. Quantas horas por dia sua familia assiste TV nos dias da semana (2% a 6%)? (RU)
(Mostrar o CARTAO 1, para o auxilio na estimativa do calculo — deixar o cartdo com o
entrevistado para as respostas das perguntas 5 e 6)

E aos sabados? (RU)
E aos domingos? (RU)

46

RU: Resposta Unica.
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Tempo diario P7. Dia da P7. Sabados P7. Domingos
semana

Menos de 1 hora
De 1 a 2 horas
De 2 a 4 horas
De 4 a 8 horas
De 8 a 16 horas
Mais de 16 horas

D O A W N
D AN WN N
D AN W N~

APARELHOS ELETRONICOS

7. Quantas TVs existem na sua residéncia?

8. Quantas sdo em cores?

8.1. Qual o tamanho (polegadas) de cada uma delas, considerando apenas as TVs em

cores?
Tamanho N°de TVs Tamanho N° de TVs

10 polegadas ou menos | 25 a 26 polegadas ]

12 a 14 polegadas | 29 polegadas ]

15 a 16 polegadas | 32 polegadas ]

20 polegadas | 33 a 45 polegadas ]

21 a 24 polegadas | 46 polegadas ou mais ]

8.2. Pelo menos uma delas possui controle remoto?

Sim 1
Nao 2

9. Na sua residéncia, tem alguma TV Widescreen (formato retangular de tela de
cinema)? (Mostrar Cartao TV)

Sim 1
Nao 2
10. Qual é a forma que vocé recebe o sinal de sua TV? (RM) (Ler as alternativas)

Antena externa (sobre a casa ou torre) 1
Antena interna (sobre a TV, ou estante, ou presa a parede) 2
Antena coletiva (antena compartilhada com outros apartamentos ou casas) 3
Parabdlica (antena com 1 metro e meio ou mais de didmetro) 4
Recebe os sinais pela TV por assinatura via Cabo 5
Recebe os sinais pela TV por assinatura com miniparabdlicas (Sky, DirectTV ou
TecSat) 6
Nao sabe 7

11. Em quanto tempo vocé pretende adquirir uma nova TV?

12. Por que vocé pretende adquirir um novo aparelho?
13. Qual seria 0 tamanho da tela desse novo aparelho? polegadas
14. Seria widescreen (formato de tela de cinema)? (Mostrar Cartao TV)
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15.

Sim 1

Nao 2

Nao sabe 3

14.1.Quanto vocé pagaria por esse aparelho de TV?
RS

14.2.A compra desse novo aparelho seria feita a prazo ou a vista, se a prazo em
quantos pagamentos?

A Vista 1
A Prazo 2 Em quantas vezes? |__ |

De quanto em quanto tempo vocé troca o aparelho de televisdo principal da sua
casa?

16. Vocé possui videocassete?
Sim 1 Ha quanto tempo?
Nao 2

17. Vocé possui DVD?
Sim 1 Ha quanto tempo?
Nao 2

18. Vocé possui Home Theater?
Sim 1 Ha quanto tempo?
Nao 2

19. Vocé possui camera de video?
Sim 1 Ha quanto tempo?
Nao 2

20. Vocé possui telefone fixo?
Sim 1
Nao 2

21. Vocé possui celular?
Sim 1
Nao 2

22.Vocé possui microcomputador?
Sim 1
Nao 2
22.1.(SE SIM NA PERGUNTA 22) Vocé possui acesso a internet, de sua casa?

Sim 1
Néo 2

TV DIGITAL

23. Vocé sabe o que é uma TV Digital?
Sim 1
Nao 2
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Aqui eu tenho diversos cartdes com possiveis novidades que a TV Digital pode oferecer.
Gostaria que vocé considerasse a sua opinido e separasse os cartdes em dois grupos, um
com os cartbes que vocé considera importante para a sua decisdo em adotar a TV Digital
e outro grupo com os cartdes que vocé ndo considera importante para a sua decisao.
(ENTREVISTADOR EMBARALHE OS CARTOES DOS ATRIBUTOS E PASSE PARA O
ENTREVISTADO). (Esses cartdes sao apresentados no Anexo B).

(Entrevistador: deixe o entrevistado analisar os cartbes com calma. Em caso de duvida,
repita os dois grupos. Os grupos nao precisam ter o mesmo numero de cartdes).

(QUANDO O ENTREVISTADO TERMINAR DE SEPARAR OS CARTOES, ANOTAR NA
TABELA QUAIS OS CARTOES FORAM CONSIDERADOS IMPORTANTES, ENTREGUE
ENTAO, O GRUPO DOS CARTOES CONSIDERADO IMPORTANTES PARA O
ENTREVISTADO).

Agora, pensando nestas caracteristicas que o(a) Sr(a) separou como importantes, eu
gostaria que o(a) Sr(a) escolhesse os cinco cartdbes que vocé considere como sendo os
mais importantes (anotar) e agora distribua estas 9 fichas entre os cartées, sendo que os
cartdes mais importantes recebem mais fichas, vocé pode colocar todas as fichas em um
unico cartao ou distribuir as 9 fichas entre os cartdes.

Atributo Importante | § + Importantes Fichas 5 +
Importantes
Imagem sem chuviscos ou fantasmas 1 1
Imagem mais nitida 2 2
Formato da tela igual ao do cinema 3 3
Maior numero de canais 4 4
Possibilidade de assistir TV no carro ou no 5 5
6nibus
Possibilidade de assistir TV no celular 6 6
Melhor qualidade de som 7 7
Ter mais canais de TV com programas da 8
sua cidade
Ter um canal com mais informacgbes para o 9 9
cidaddo
Possibilidade de votar em programas de TV 10 10
pelo controle remoto
Possibilidade de comprar pela TV 11 11
Possibilidade de acessar a Internet pela 12 12
televiséo
Escolher diferentes cameras durante a 13 13
exibigdo de um programa
Possibilidade de ter mais informagbes sobre 14 14
0s programas
Escolher o final de um programa de TV 15 15
Possibilidade de transmitir o seu video 16 16
Possibilidade de gravar programas para 17 17
assistir em qualquer horario
Ter um canal para comunicagdo com o 18 18

Governo
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(TRADE-OFF)

47/55

24. (Entrevistador apresente o cartdo de produto - Anexo C). Vocé estaria disposto a
pagar (Entrevistador apresente o cartdo de pregos com as variagdes até o ultimo prego
apresentado. Observando sempre o rodizio dos cartdes de preco) por esse produto?

A- HDTV a vista: R$5.000,00 1 R$7.000,00 2
R$11.000,00 4 R$13.000,00 5
B- HDTV 12 a Prazo: R$522,25 1 R$731,15 2
R$1.148,95 4 R$1.357,85 5
E- URD basica a vista: R$100,00 1 R$300,00 2

R$700,00 4 R$900,00 5 R$1.100,00 6

R$9.000,00 3
Nenhum 6
R$940,05 3
Nenhum 6
R$500,00 3
Nenhum 7

F- URD 12 a prazo: R$10,44 1 R$31,33 2 R$52,22 3
R$73,11 4 R$94,00 5 R$114,89 6 Nenhum 7

G-URD interativa a vista: R$400,00 1 R$600,00 2
R$1.000,00 4 R$1.200,00 5 R$1.400,00 6
H-URD interativa 12 a prazo: R$41,78 1 R$62,67
3 R$104,45 4 R$125,34 5 R$146,23
7
PROGRAMACAO

Vamos falar agora sobre a programacao da TV

R$800,00
Nenhum

2 R$83,56
6 Nenhum

~N W

25. Comparando os programas de TV locais ou da sua regido com 0s nacionais ou

internacionais, vocé diria que (RU) (Ler as alternativas)

Gosta muito mais do local (da sua cidade ou regiao) 1
Gosta muito mais do nacional ou internacional 2
Gosta igualmente dos dois 3

26. Que tipo de programas as pessoas da sua casa costumam assistir? (RM)

-_—

Programas de auditorio

Novelas

Noticiarios

Filmes

Mini-séries/Seriados

Programas educativos

Shows

Esportes/Futebol
Reigosos/Programas evangélicos
Outros. Qual?

= O 00 NO O b WN

0

27. Quantos canais de TV vocé recebe em condigbes de assistir, mesmo com algum

chuvisco, fantasma ou coisa assim?

I N
Nao Sabe 2
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28. Quantos canais de TV tém imagem que vocé considera boa?

Nado Sabe 2
INTERNET
Para finalizar...

29. Vocé ou alguma pessoa de sua casa usa a internet?

Sim 1
Néo 2
29.1.De que local é feito esse acesso a internet? (RM)
Em casa 1
No trabalho 2
Na escola 3
Em posto/Quiosques 4
Outros 5

29.2.Quais as principais utilizagdes que o(a) Sr(a). faz da internet? (RM)

Pesquisa para o trabalho 1
Pesquisa para a escola 2
E-mails 3
Compras 4
Jogos 5
Baixar arquivos 6
Bate papo/chats 7
Outros 8
N&o sabe/ Nao respondeu 9

(AGRADEGA E ENCERRE)

CARTAO 1 - DURACAO MEDIA DE ALGUNS PROGRAMAS DA TELEVISAO

Novela — 1:00h

Jornal nacional — 1:00h

Jornal regional — 0:30h

Futebol — 2:00h

Filmes — 2:00h

Séries — 0:45h

Programas de auditério durante a semana — 1:30h
Domingao do Faustdo — 4:00h

Domingo Legal — 5:00h
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Anexo B — Cartoes dos atributos avaliados na pesquisa quantitativa 2004

Imagem sem chuviscos ou fantasmas

Importéncia de se ter uma imagem que ndo tenha chuviscos (mal sintonizada),
distor¢des ou fantasmas (quando a imagem da pessoa aparece duplicada).

Imagem mais nitida

Importancia de se ter uma imagem em que se possa enxergar com muita nitidez todos os
detalhes da cena, com maior percep¢ao do que esta no fundo das imagens e das feigoes
dos personagens (maquiagem, cor dos olhos, rugas).

Formato da tela igual ao do cinema

Importancia dos programas serem transmitidos em um formato de tela (ndo € o tamanho)
igual ao da tela de cinema (retangular).

Formato de cinema Formato atual

Maior niumero de canais

Importancia de receber um maior nimero de canais de TV do que os disponiveis
atualmente.

Possibilidade de assistir TV no carro ou no 6nibus

Importancia de poder assistir televisdo dentro de um veiculo em movimento, com boa
qualidade de imagem.

Possibilidade de assistir TV no celular

Importancia de poder assistir programas de TV no celular.

CPgD - Todos os direitos reservados.



@ PD.30.12.36A.0002A/RT-03-AA 50/55

Telecom & IT Solutions

Melhor qualidade de som

Importancia da qualidade do som ser melhor do que a da TV atual com uma qualidade
igual ao do CD.

Ter mais canais de TV com programas da sua cidade

Importancia de se ter mais canais com programacgao da sua cidade ou da sua regio.

Ter um canal com mais informagées para o cidadao

Importancia de se ter um canal de TV com informacbes sobre saude, educacéo,
segurancga e como tirar documentos.

Ter um canal para comunicagao com o Governo

Importancia de se ter um canal de TV para agendar consulta médica no posto de saude,
enviar reclamacoes para a prefeitura e fazer a declaracao de imposto de renda.

Possibilidade de votar em programas de TV pelo controle remoto

Importancia de poder votar através da televisdo, em programas como “Big Brother”.

Possibilidade de comprar pela TV

Importancia de fazer compras pela TV, escolhendo o produto e comprando pelo controle
remoto.

Possibilidade de acessar a Internet pela televisao

Importancia de poder acessar a Internet pela televisao e enviar e receber e-mails.

Escolher diferentes cameras durante a exibicao de um programa

Importancia de assistir, por exemplo, um jogo de futebol escolhendo diferentes posicoes
de cameras (atrés do gol, lateral do campo) ou um show de musica (camera sé no
cantor, ou no palco).
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Possibilidade de ter mais informacdes sobre os programas

Importancia de poder ler na tela informag¢des sobre o programa, como nome do filme e
dos atores, resumo do capitulo, duragao do filme.

Escolher o final de um programa de TV

Importancia de escolher, pelo controle remoto, o final de um programa ou uma novela.

Possibilidade de transmitir o seu video

Importéncia de poder transmitir em um canal de TV um video produzido por vocé
mesmo.
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Anexo C — Cartoes dos produtos avaliados na pesquisa quantitativa 2004

Caracteristicas de TV Digital — com a troca da TV
« Para assistir TV Digital com alto padrao de qualidade é necessario um
aparelho de TV especial.

Este aparelho permite:
e imagem sem chuviscos e sem fantasmas.
e imagem com muita nitidez permitindo observar mais detalhes da cena e das
feicdes dos personagens (rugas, maquiagem, cor dos olhos).
o formato da tela igual ao do cinema
e som igual ao de CD.
e tamanho de tela grande de 36 polegadas, aproximadamente 1 metro de largura.
* ler noticias, hordscopo, previsdo do tempo, resumo da novela, nome dos atores.

Preco Médio - R$ 9.000,00
Faixa de R$5.000,00 a R$13.000,00

Figura 11 — cartao referente a um aparelho de alta definigao.

Caracteristicas de TV Digital — sem trocar a TV
Para assistir TV Digital com o televisor que vocé tem hoje é preciso um
aparelho (caixinha) ligado na televisao.

o

Este aparelho permite:
e imagem sem chuviscos e sem fantasmas
e som igual ao de CD
* mais canais de televisao
* ler noticias, hordscopo, previsdao do tempo, resumo da novela, nome dos atores.
e escolher diferentes cameras durante a exibicdo de um programa.
e escolher o final de um programa de TV.

Preco Médio - R$ 500,00
Faixa de R$100,00 a R$1.100,00

Figura 12 — cartao referente a uma URD basica.

CPgD - Todos os direitos reservados.
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Caracteristicas de TV Digital — sem trocar a TV
Para assistir TV Digital com o televisor que vocé tem hoje é preciso um
aparelho (caixinha) ligado na televisao.

Este aparelho permite:
e imagem sem chuviscos e sem fantasmas
e som igual ao de CD
¢ mais canais de televisao
* ler noticias, hordscopo, previsdo do tempo, resumo da novela, nome dos atores
e escolher diferentes cameras durante a exibicdo de um programa
e escolher o final de um programa de TV
e comprar pela TV
e votar em programas de TV pelo controle remoto
e mandar e receber e-mail
e acessar a Internet

Preco Médio - R$ 800,00
Faixa de R$400,00 a R$1.400,00

Figura 13 — cartao referente a uma URD interativa

CPgD - Todos os direitos reservados.
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