As forgas do passado moldam o futuro
(*) Nelia R. Del Bianco

A tecnologia digital traz em si a promessa de uma revolugao técnica tao
significativa, capaz de alterar o modo de produgdo da programagao, de
distribuicao de sinais e a recepgdo da mensagem

Instantdneo e presente em toda parte, o radio desafia distancias,
barreiras geograficas e fronteiras geopoliticas. Foi a primeira manifestagcéo
tecnolégica de uma realidade virtual que ajudou a forjar as formas de pensar do
século 20. Mudou mentalidades provincianas de horizonte estreito, ligando vilas e
cidades ao que ocorria no mundo. O radio teve fundamental importancia na
disseminagao de costumes, idéias e ideais politicos e valores democraticos.

Ao longo do século 20, esse meio de comunicagao tdo popular passou
por varias mudancas tecnoldgicas. No Brasil, o receptor a valvulas da década de
30, substituiu o pioneiro de cristal de galena, o que favoreceu a popularizagao do
meio com a disseminagado de aparelhos mais acessiveis. Na década de 60, o
transistor contribuiu para o aparecimento de aparelhos portateis, sem fios ou
tomadas, que transformaram a audiéncia antes coletiva em individual. A expansao
da FM, nos anos 70, deu vida nova ao meio que estava estagnado com o
predominio do AM. As novas emissoras trouxeram incentivo comercial ao meio
que perdia espaco para a TV na disputa das verbas publicitarias, quando
conseguiram aumentar a audiéncia gracas a uma programacao diversificada e
com melhor qualidade sonora. Na década de 90, a transmisséao digital via satélite
possibilitou a formacdo de grandes redes de emissoras. Sua maior vantagem foi
oferecer cobertura nacional a um custo mais baixo. No limiar do século 21, o radio
expandiu seu alcance com a Internet. Emissoras em todo mundo colocaram seu
sinal da rede, alcangando audiéncia global.

A transformagdo mais radical desde a invengdo do transistor e da
freqiéncia modulada ainda esta por vir no Brasil: o radio digital. A transmissao do
sinal em bits (informagdo numérica) melhora de forma fantastica a qualidade de
som do AM, passando a ser equivalente ao do atual FM. O ganho maior é do FM
que tera som igual ao do CD. Com a digitalizagdo, desaparecerdao por completo
interferéncias na transmissao de sinais nas frequéncias AM e FM. Outra vantagem
sera a possibilidade de transmissao simultdnea de dados para receptores de radio
com tela de cristal liquido, desde informagdes de transito, tempo, compras e
prestagcédo de servigos. Os modelos de aparelhos receptores digitais ja disponiveis
nos mercados da Europa e Estados Unidos sao portateis, multifuncionais,
multimidia, permitem ter voz, video, fotos, base de dados, opg¢des do tipo
unidirecional e fungdes interativas.

As vantagens da transmissao digital sdo, potencialmente, significativas
e sugerem que essa revolugao tecnoldgica ira revitalizar o radio tanto no conteudo
quanto na forma de consumo. Uma delas € a diversificacdo do conteudo, uma vez
que a tecnologia permite a divisdo do espectro em dois ou mais canais de audio.



Pesquisadores da area de varias partes do mundo apontam para a necessidade
de uma “reinvencao” do radio analdégico para que possa se adaptar a nova
tecnologia.

De fato, o surgimento de uma nova tecnologia carrega em si predi¢coes
de toda ordem. Para os pessimistas, o novo destroi o velho irremediavelmente.
Enquanto os otimistas, agitam-se perante o estimulo do potencial e da perspectiva
revolucionaria do meio emergente. No entanto, é preciso cautela nessa analise. O
processo de mudanga de um padrao tecnolégico para outro € bem mais complexo.

O professor norte-americano Roger Fidler (1997), um estudioso dos
padrées de adogao e implantacdo de novas tecnologias, afirma que as novas
midias n&o surgem espontaneamente e independentes, mas emergem
gradualmente a partir da metamorfose das velhas. O novo meio se apropria de
tracos dos existentes para encontrar, posteriormente, a sua prépria identidade e
linguagem. Diante das novas midias, as tradicionais normalmente ndo morrem, ao
contrario, adaptam-se e continuam evoluindo.

O curioso desse processo, segundo Fidler, € que as forgas que moldam
0 novo sao, essencialmente, as mesmas formas que moldaram o passado. Quer
dizer, as mudangas podem parecer rapidas porque sdo muitas tecnologias de
comunicagao vindas ao mesmo tempo. Mas €& engano pensar que surgem de
repente. Sao trabalhadas em laboratérios durante anos e passam por uma série
de testes, especialmente de viabilidade técnica e econbémica, até chegarem ao
grande publico. Podem atravessar décadas até sairem dos laboratorios e serem
comercializadas.

Mas até ser totalmente disseminada, uma nova tecnologia passa por
aceleradores e freios. A industria, o poder econdmico, pressdes competitivas e
politicas, os processos de regulacdo atuam nesse processo dando impulso ou
simplesmente barrando aquilo que julgam inconvenientes na dindmica das forcas
em confronto naquele momento. Portanto, as novas tecnologias ndo séo adotadas
apenas por seus méritos e potencial inovador. Ha sempre que existir uma
oportunidade, assim como motivagao social, politica ou razdo econdmica para um
novo meio tecnolégico ser desenvolvido.

No caso do Brasil, as forcas conservadoras do passado e do presente
tendem a moldar a adogéo do radio digital aquém de seu potencial inovador. Uma
evidéncia disso esta na decisdo de doze emissoras, em sete capitais brasileiras,
de testarem o sistema de transmissao digital norte-americano IBOC (In-Band On-
Channel)'.

Manutencao do status

A escolha de um modelo de transmissao digital €, tradicionalmente,
uma prerrogativa do Estado. O Ministério das Comunicagbes ndo fez, até o
momento, essa escolha. Optou por liberar as emissoras para que realizem testes
com um dos quatro sistemas disponiveis: o norte-americano IBOC (/n-Band On



Channel), os europeus DAB (Digital Audio Broadcasting) e DRM (Digital Radio
Mondiale) e o japonés ISDB-Tn (Services Digital Broadcasting —Terrestre
narrowband).

A escolha dos radiodifusores de emissoras comerciais pelo IBOC €& um
esforco para combinar vantagens tecnolégicas com a possibilidade de
preservacdo do negécio e da marca. O sistema norte-americano permite a
convivéncia dos canais AM e FM analogicos com o novo digital, sem que haja
necessidade de mudar frequéncia no dial. Uma vez que o sinal digital é transmitido
no canal adjacente, ndo é preciso de canal adicional, nem ha necessidade de
fazer novas licitagdes ou outorgas. Outra vantagem é favorecer o uso de infra-
estrutura existente. Acredita-se que nao sera necessario trocar torres e nem
mudar os locais de transmissdo, embora algumas emissoras precisardao de um
novo excitador de radiodifusdo digital, alguns equipamentos e periféricos. O novo
sistema prové uma fonte adicional de renda com a comercializacdo de servigos de
datacasting (transmissdo de dados classificados de acordo com o seu uso). O
inconveniente € que a tecnologia IBOC é proprietaria. Para seu uso é necessario
pagar licenciamento anual, hoje em torno de US$ 5 mil. A empresa IBiquity,
detentora dos direitos de exploragcdo da tecnologia, pode reduzir o valor do
licenciamento para favorecer paises interessados em adota-la como uma
vantagem competitiva em relacdo aos demais sistemas.

O sistema europeu DAB, em funcionamento na Europa ha mais de 15
anos, nunca atraiu os radiodifusores brasileiros porque, para entrar em operagao,
exige uma nova faixa de frequéncias, acima de 30MHz, para transferéncia das
atuais estagdes de FM ou para consignagao a novas estagdes. A transmisséo é
feita por operadores multiplex. Significa que seis emissoras podem partilhar a
mesma freqliéncia e transmissor, 0 que reduz custos de transmissdo. Uma
caracteristica técnica elogiada pelos radiodifusores europeus.

O ponto critico é a necessidade de atribuir uma faixa de frequéncia
exclusiva para o DAB, uma vez que o padrdo ndo pode funcionar
simultaneamente com as emissoras AM e FM analégicas. O partilhamento do
mesmo transmissor por varias emissoras € considerado inaceitavel dentro dos
padrées comerciais. Ndo haveria como garantir diferencial técnico quando o
transmissor ndo é€ propriedade das emissoras e sim de uma entidade
independente, de uma provedora de meios de transmissgo. Nos Estados Unidos,
como no Brasil, existem estagbes com niveis de poténcia e alcance de audiéncia
diferentes no mesmo mercado. Fazer com que todas fiquem iguais apenas com o
objetivo de serem digitais debilitara as estruturas financeiras da industria, segundo
os criticos do DAB.

Ao deixar de colocar em teste outros sistemas, por exemplo, o DRM,
exclusivo para freqiéncias AM e OC, os radiodifusores de emissoras comerciais
optam por uma exploragéo conservadora da tecnologia emergente. Sinaliza que o
mercado vai regular o processo para manter o status adquirido ao longo dos anos.
Diante dessa tendéncia, o que se pode antever € um aprofundamento das
diferencas quanto a padroes técnicos e de producgdo ja existente entre emissoras



grandes e as demais — pequenas e médias — que integram o sistema de
radiodifusao brasileiro.

Historicamente, as concessdes tém beneficiado um segmento
expressivo de pessoas vinculadas a interesses politicos e econdbmicos que nao
sao do ramo de comunicagdo, € nem possuem O menor cCompromisso com a
funcdo social do radio. Lamentavelmente, usam a concessdo como um bem a
espera de valorizagdo para ser vendido, ou como meio para promover outros
negocios e favorecer a politicos. Poucos sédo os verdadeiros proprietarios de
emissoras que vivem do negdcio radio.

Estimativas do setor privado apontam que 45% das emissoras
pertencem a politicos, 25% a seitas evangélicas, 10% a Igreja Catdlica e 20% a
emissoras comerciais sao independentes. Em suma: mais da metade das
emissoras de radio é comandada por politicos e religiosos.? Evidentemente, que
esses dados nao sao oficiais e podem apresentar falhas, como por exemplo, em
relacdo ao verdadeiro percentual de emissoras vinculadas as Igrejas Evangélicas.
Diante da crise financeira provocada pela queda no faturamento com publicidade —
consequéncia da caréncia de investimentos na melhoria da programacédo —
emissoras de radio cederam parte de sua programagao para programas religiosos.
Nao se sabe exatamente o numero de emissoras que adotaram essa pratica
devido a auséncia de controle legal sobre o conteudo da programacgao.

E fato que as pequenas e médias emissoras sdo dominantes,
representando 70% do total existentes. Em geral, sdo empresas que mantém
reduzida equipe de funcionarios; disponibilizam programacado de baixo custo,
centrada na figura de comunicadores, um mix de musica, fofocas com pouca ou
quase nenhuma de informacgao jornalistica sobre a cidade ou regido. Poucas sao
as que possuem equipe de jornalismo e algum interesse em produzir
radiojornalismo local de qualidade, isento, livre de injungbes politicas e
econdmicas. E comum que algumas emissoras dependam da verba publicitaria do
governo local para manter suas atividades. E isso leva, invariavelmente, ao
comprometimento da qualidade da informacao.

Para essas emissoras, os custos para adaptacdo dos transmissores de
analogicos para digitais sdo elevados. As emissoras autorizadas a testar o digital
terdao de desembolsar R$ 75 mil com o excitador de radio digital para os
transmissores. Se decidir investir em um novo transmissor digital, as emissoras
terdo de gastar entre US$ 40 mil e US$ 120 mil. Além das dificuldades financeiras
para fazer esse investimento, boa parte das pequenas e médias emissoras ainda
nao estabeleceu estratégias de modernizagdo de transmissores, informatizagao
dos processos de produgdo e sequer imaginam um plano de negdcios para o radio
digital.

E verdade que o ministro das Comunicacdes, Hélio Costa trabalha para
desenvolver um aparelho nacional que funcione ao pregco de R$ 10 mil por meio
de um convénio realizado entre a Funtel com o Instituto Inatel de Santa Rita do
Sapucai (MG). Acredita o ministro que, com a medida, estara dando o primeiro
passo ao desenvolvimento da politica industrial de incentivo a adog¢ao do radio
digital.®* A medida é positiva. Porém, fica pendente a situagdo das comunitarias ja



legalizadas. Sem uma politica governamental, dificimente as comunitarias
poderao se integrar a nova ordem tecnologica pelas condi¢bes de sua origem, em
geral, vinculadas as associagdes e instituicbes que n&o possuem recursos
financeiros.

Digital limitado

Outro sinal de acao das forgcas conservadoras do passado que moldam
o0 novo é a tendéncia das emissoras que testam o radio digital em usar,
inicialmente, a nova tecnologia como uma forma de melhorar a qualidade de som
da transmissdo das emissoras AM. O que € necessario, evidentemente, pois
permitira a revitalizacdo de uma freqiéncia que vem perdendo audiéncia para o
FM ha varios anos. No entanto, isso representara reproduzir a mesma
programacao de hoje em uma tecnologia que oferece muito mais. De acordo com
projecdes feitas por Antonio Rosa, diretor da Associagao das Emissoras de Radio
e TV de Sao Paulo, AESP, e um dos responsaveis pelo projeto piloto de testes,
somente nos proximos cinco anos o radio digital brasileiro terd& mensagens de
textos, gerenciamento por satélites. Daqui a dez anos estara totalmente
implantado, inclusive com propaganda interativa e oferecimento de dois ou trés
tipos de programagao simultanea no mesmo canal.*

A experiéncia de quem ja convive com radio digital ha mais de dez anos
mostra que a tecnologia digital, para que seja adotada pela sociedade, precisa
oferecer muito mais da melhoria de qualidade de som da programacé&o existente.
A experiéncia no Reino Unido é exemplar nesse sentido.

Durante o seminario internacional “A radiodifusdo publica no
desenvolvimento e na cidadania®, promovido pela Associacdo de Radios
Nacionais de Servigo Publico da América Latina em abril de 2005, o diretor de
Projeto de Radio Digital do Servico Mundial da BBC, John Sykes, contou que o
DAB ficou parado por varios anos no Reino Unido por suposi¢des tacitas
equivocadas. A primeira era de que os primeiros produtos de consumo do DAB
seriam radios para carro. A supunha-se que o custo extra de um radio digital para
carro seria facilmente absorvido no valor do veiculo. Um erro de avaliagao,
segundo ele. A industria automobilistica é bastante conservadora e os periodos de
desenvolvimento de novos produtos sdo longos. A segunda suposi¢ao era de que
0s ouvintes se sentiriam atraidos pela qualidade superior dos servicos de radio
DAB. Imaginava-se que esse fator levaria rapidamente ao desenvolvimento de
receptores para o mercado de consumo de massa. O que nao aconteceu. Por
muitos anos, o aparelho permaneceu caro. Além do que o ouvinte se perguntava,
antes de compra-lo, sobre as vantagens que teria ao trocar o seu aparelho pelo
digital. Além da qualidade de som, o ouvinte queria programas novos e atrativos.

Somente depois de perceber o erro dessas suposigdes e corrigir rumos,
o DAB se desenvolveu no Reino Unido. Segundo John Sykes, somente o
conteudo novo foi capaz de estimular o aumento da demanda do consumidor.
Simplesmente retransmitir servigos existentes nao era suficiente para estimular a



adesdo. Outro fator determinante para a mudanca foi favorecer o acesso do
ouvinte a aparelhos receptores mais baratos e faceis de usar. As empresas de
radio comercial se uniram em 2001 para patrocinar o desenvolvimento de um radio
de cozinha de menos de US$ 190 (Pure Evoke). Ao chegar as lojas em 2002, os
estoques do novo aparelho esgotaram rapidamente tal era a demanda do
consumidor. Hoje é possivel comprar um aparelho mais simples por US$ 90 a
preco de varejo. Por que esse interesse do consumidor? Pelo conteudo novo
disponivel. A BBC criou cinco canais de radio exclusivos para a frequéncia digital.
Assim o fizeram as emissoras comerciais. Hoje ouvintes regulares de radio digital
no Reino Unido escutam 4 horas a mais que ouvintes de radio analdgico.®

A experiéncia mostra que o investimento no Brasil tera de se dirigir
também para a criacdo de produtos atrativos voltados ao consumidor e de uma
programacao diversificada. Significa aliar qualidade de som com melhoria do
conteudo da programagéao.

De olho no futuro

Cada tecnologia que surge traz em si promessas, discursos,
potencialidades, projetos, esquemas imaginarios, implicagdées sociais e culturais. E
nao poderia ser de outro modo. As tecnologias sdo produtos da sociedade e da
cultura. Sdo criadas, imaginadas, fabricadas e reinterpretadas durante o seu uso
pelos homens.

O sentido da tecnologia reside nas intengbes dos usuarios que as
trocam e formulam. Uma inovacgao tecnolégica programa, sem duvida, certos usos,
mas estes por sua vez desviam, modificam ou adaptam a ferramenta aos mundos
proprios dos utilizadores. O seu verdadeiro poder de alterar a comunicagao
somente pode ser avaliado quando inserida na dinamica da vida social, politica e
econdmica, incluindo também as contradicbes que marcam a Iogica da
acumulacgao capitalista.

A adesdo do Brasil ao radio digital mostra que o passado molda uma
mudanga conservadora. No momento, segue a lei da sobrevivéncia. Essa
evolugao tende a ocorrer sem que os radiodifusores abram mao de seus valores
tradicionais e, muitas vezes, guiado por suposi¢gdes tacitas que podem estar na
direcao contraria ao interesse do ouvinte.

Ao optar pelo IBOC, a principio, sem demonstrar interesse por outros
sistemas de transmissdo, o modelo de radio digital que se configura impede a
entrada de novos atores. Isto porque, ao ocupar 0s canais adjacentes e
efetivamente aumentar a largura do canal ocupado por uma estacgao, esta-se
reduzindo a disponibilidade de espectro para eventuais novas emissoras. Tal fato
€ agravado ainda pela falta de espago no espectro de freqliéncia de radiodifusao
brasileiro. De acordo com a Anatel, ndo ha mais lugar no dial para novas
emissoras ou para mudar de lugar as atuais e, por isso, ao se fazer a digitalizagcao



do radio, € preciso uma solugao que permita as emissoras permanecer no mesmo
canal.®

Essa tendéncia parece estar na contramao do potencial revolucionario
da tecnologia digital que traz em si a promessa de integrar e convergir varios
meios de comunicagcdo numa aldeia global constituida a partir das redes
informatizadas interativas. Quer dizer, pode aproximar as pessoas e tornar o
mundo cada vez menor e igual. Por ser mais flexivel, a tecnologia digital difere
daquela que orientou o processo de industrializagdo no passado, quando surgiram
novas relagdes técnicas de producéo, relagcdes sociais e de poder baseadas na
propriedade privada dos meios de produgdo. A mudanga hoje é tdo cultural e
imaginativa quanto tecnolégica e econbémica, segundo Johnson (2001). A
tecnologia digital distingue-se por ampliar a capacidade intelectual do homem. Nao
apenas possibilita centralizar conhecimentos e informagao numa rede técnica
informatizada, como permite aplicar esses conhecimentos na geragdo de novos
conhecimentos e mecanismos de processamento da informacédo. O que mudou,
segundo Castells (1999), ndo foi o tipo de atividade em que a humanidade esta
envolvida desde a era industrial, mas sua capacidade tecnolégica de utilizar, como
forca produtiva direta, aquilo que caracteriza a singularidade do homem: a
capacidade superior de processar simbolos.

Potencialmente, a tecnologia digital oferece a possibilidade de mudar a
radiodifusao no pais e abrir espago para novos operadores e servigos diferentes e
para a popularizagdo da producado e veiculagdo de conteudos. Permite tornar o
radio mais interativo, na medida em que as emissoras poderao trabalhar como as
TVs por assinatura, com o usuario optando pelo programa ou musica que gosta de
ouvir, por exemplo, ou até mesmo comprando a programacgao. Este novo formato
para o radio pode ser uma maneira de fidelizar o ouvinte e de aumentar a
lucratividade das emissoras.

Essa tecnologia pode oferecer multiplicidade de formas de transmissao.
Uma unica emissora podera operar transmissores terrestres para cobertura
nacional ou local, transmissores por satélite para cobertura de grandes zonas,
transmissores por cabo para zonas pequenas, além de transmitir dados e servigos
especializados. Essa variedade de formas de transmissdo pode provocar uma
reconfiguragdo dos atuais conteudos e das fungbes sociais do radio.
Evidentemente, podera provocar um aprofundamento da segmentacdo da
programacao para atender diferentes faixas ou segmentos da audiéncia. Uma
hiper-especializagdo nédo s6 pela musica, com seus mais variados géneros e
estilos, mas também pela tematica — emissoras especializadas em esportes,
turismo, economia, literatura, entre outros.

Tais mudancas, se ocorrem, poderao colocar fim a audiéncia massiva e
a fidelidade do ouvinte a uma Unica emissora, o que exigira dos radiodifusores
muita criatividade ndo somente para gerar conteudos especificos, como também
para enfrentar o desafio de fazer radio para ser lido. Diante da possibilidade de
transmissao de dados e oferta de servicos especializados, o radio ndo mais se
caracterizara como um meio de comunicagdo exclusivamente sonoro. Boa parte
de seu conteudo também podera ser lido na tela do cristal liquido do aparelho



receptor digital — portatil e multifuncional - ou em outras plataformas de midias
convergentes.

Ao conviver com servicos de texto e imagens, além de ter potencial
para integrar cadeias de servigos de informagado, entretenimento e comércio
eletrénico, fatalmente havera uma sinergia que estimulara o radiodifusor a buscar
parcerias e aliangas estratégicas com provedores de conteudo para desenvolver
servicos complementares e agregar valor a programagao do radio. Esse cenario
promissor sugere ao radiodifusor abrir mao do conteudo exclusivo para entrar no
campo da troca de informacédo. Significa modificar a atual estrutura de trabalho,
adequando-se seu perfil para se transformar em um provedor de conteudo que
oferece seus produtos a outros players.

Com o digital, o radio ndo podera ser mais um negocio para solitarios. A
digitalizagcdo abre caminhos para a diversificagdo do negdcio a partir de parcerias
que favoregam o aumento da oferta de novos produtos, e, conseqientemente, da
rentabilidade das emissoras. Quem sabe, finalmente, o radio deixara de ser o
eterno primo pobre entre os demais meios de comunicagao.

Como ensina Roger Fidler (1997), ndo existe uma linha cronoldgica
ascendente para a absorgdo da tecnologia que saiu do laboratério. O caminho é
mais parecido com o de uma montanha russa, com varios pontos altos e quedas.
E nada garante que depois de uma queda havera uma ascensao principal no final
da linha. Em geral, primeiro ha uma overdose, uma excitacdo, depois segue a
dindmica da vida real e passa por uma fase de acomodacido. Os modismos
passam.

Na adogado de uma nova tecnologia se avalia a vantagem que ela
oferece em relacdo as demais existentes, se € compativel com os padroes
existentes, se possui baixo grau de complexidade no manuseio, se é confiavel e,
finalmente, se as pessoas que fazem uso dela emitem comentarios positivos.

O sucesso de uma nova tecnologia depende de sua capacidade de
ajustar-se a vida das pessoas. Precisa ser confortavel e facil, ter ligagdo com o
passado, com aquilo que as pessoas ja conhecem ou que possa melhorar o que ja
existe.

Se a revolugcdo do radio digital € cultural e imaginativa, como diria
Johnson, talvez seja recomendavel ao adota-la seguir um célebre conselho de
Marshall McLuhan, um dos mais populares tedricos da comunicagao: ndo olhar o
novo pelo espelho do retrovisor.

“O passado foi embora naquela diregdo. Quando confrontados com uma
situagdo inteiramente nova, tendemos a ligar-nos aos objetos, ao sabor do
passado mais recente. Olhamos o presente através de um espelho retrovisor.
Caminhamos de costas em direcdo ao futuro. Os suburbios vivem
imaginariamente na terra de Bonanza”.
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